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Geachte klanten, partners en vr ienden,

Het  is m ij  een groot  genoegen u nam ens 
TeleAlarm  welkom  te heten en u kennis te 
laten m aken m et  ons uitgebreide assort im ent  
innovat ieve producten en oplossingen. Als 
directeur van dit  gerespecteerde bedrij f ben ik 
t rots op onze lange geschiedenis, gekenm erkt  
door voortdurende groei, innovat ie en een 
duidelij ke focus op de behoeften van onze klanten.

Sinds onze opricht ing in 1956 heeft  TeleAlarm  
altijd gestreefd naar het overtreffen van de 
verwacht ingen van onze klanten. Deze toewijding 
aan de hoogste kwaliteit  en klant tevredenheid 
vorm t  de kern van ons succes en heeft  geleid tot  
de erkenning en waardering van onze producten 
en oplossingen in veel Europese landen.

Onze kerncom petent ies liggen in de 
ontwikkeling van personenalarm ering en 
verpleegoproepsystem en. Wij  geloven vast  dat  
onze producten bijdragen aan het  verbeteren van 
de kwaliteit  van leven en de veiligheid van onze 
gebruikers.

I k wil u persoonlij k bedanken voor uw vert rouwen 
in TeleAlarm  en ik ben ervan overtuigd dat  u de 
juiste oplossingen in ons aanbod zult  vinden om  
aan uw individuele eisen te voldoen.

Met  vr iendelij ke groet ,

Dr. Arnd Karden
Managing Director
TeleAlarm  Groep

VOORWOORD



Over TeleAlarm  

TeleAlarm  is een toonaangevende leverancier 
van alarm oproepsystem en en biedt  innovat ieve 
hardware-  en softwareoplossingen voor 
ouderen en m ensen m et  een licham elij ke 
beperking. Met  m eer dan 60 jaar ervaring 
in productontwikkeling, past  ons bedrij f 
voortdurend m oderne technologieën toe om  onze 
gebruikers in staat  te stellen onafhankelij k te 
leven in hun vert rouwde om geving. 

Onze geschiedenis en w aarden 

TeleAlarm  is opgericht  in 1956 in Genève, 
Zwitserland, onder de naam  Telect ronic, en 
put  uit  t ientallen jaren Zwitsers vakm anschap 
en technologische expert ise. Na verloop van 
t ij d is TeleAlarm  synoniem  geworden m et  
alarm oproepsystem en in Zwitserland. Deze 
waarden van precisie en kwaliteit  vorm en 
vandaag de dag nog steeds onze filosofie. 
Wij  geven prior iteit  aan bet rouwbaarheid en 
innovat ie om  onze klanten alt ij d de beste 
oplossingen te kunnen bieden.

Uitbreiding en sam enw erkingsverbanden 

Sinds april 2024 maakt  de nederlandse service organisat ie 
ZorgServicePunt+  (ZSP+ ) deel uit  van de TeleAlarm Groep. ZSP+  
is een landelijke, onafhankelijke dienstverlener die zorgorganisat ies 
ondersteunt  bij  het  leveren en onderhouden van personenalarmering, 
toegangsoplossingen, leefst ij lmonitoring, videocommunicat ie en 
andere zorgautomat isering voor de ambulante zorg. Met  meer dan 15 
jaar ervaring in de zorgsector biedt  ZSP+  technologische oplossingen 
op maat  en neemt het  prakt ische en administ rat ieve taken uit  handen. 
Een gekwalificeerd team van installateurs zorgt voor de installatie 
en het  onderhoud van de apparatuur, waarbij  de behoeften van de 
zorgontvangers alt ijd voorop staan. 

Sinds 1 augustus 2024 maakt  TeleAlarm deel uit  van Primepulse 
SE. Primepulse is de investeringsmaatschappij  die is opgericht  
door de makers van de op de TecDAX genoteerde IT-dienstverlener 
CANCOM. Het  bedrij f investeert  voornamelijk in groeigerichte IT-  
en technologiebedrijven in de DACH-regio. PRIMEPULSE brengt  
uitgebreide ervaring in de IT-sector en een diepgaand inzicht  in 
bedrij fsmodellen en markten mee, wat  bijdraagt  aan de st rategische 
ontwikkeling van haar portefeuillebedrijven.



AANGEPASTE 
ONDERSTEUNI NG 

Onze hardware-  en 

softwaresystem en zijn specifiek 

ontworpen voor m ensen die een 

onafhankelij k leven in hun eigen 

huis willen leiden, m et  de 

geruststellende wetenschap dat  

hulp alt ij d beschikbaar is 

wanneer dat  nodig is.

Gezien de diversiteit  van de 

behoeften en leefsituat ies van 

onze gebruikers hechten wij  

bij zonder veel belang aan de 

flexibiliteit  van onze 

oplossingen.

ONS PRODUCTOVERZI CHT

Personenalarm ering voor thuis
TeleAlarm  Cloud Services
Mobiele personenalarm ering
Verpleegoproepsysteem  en accessoires

LMS 9 professioneel systeem
Cloud Monitor ing System

•

•

•

•

•

•

www.telealarm .com



Onze klantfilosofie

Onze filosofie wordt geleid door een 
duidelijke visie:  ons belangrijkste doel is 
om aan de behoeften van onze klanten te 
voldoen, met  name die van ouderen, 
sociale diensten, verpleegprofessionals en 
iedereen die onze producten en diensten 
gebruikt .

Het  is onze passie om een goed inzicht  te 
krijgen in de behoeften van onze klanten 
en op basis daarvan ontwerpen we 
innovat ieve producten om de veiligheid van 
alledag te verbeteren.

Onze m issie omvat  de constante 
verbetering van producten, programma's 
en systemen met het  oog op het  behoud 
van een leidende posit ie in dit  
marktsegment. De superieure kwaliteit  van 
onze producten is de hoeksteen van onze 
inspanningen.

Ons doel is om  
ouderen de m iddelen 
te geven om  zo lang 
m ogelij k zelfstandig 
thuis te blij ven 
wonen.

"

"
Head of Sales 

jurgen.vanhelvoort@telealarm .com

+ 3 1  6  2 1  8 3  6 6  5 2

Sales Manager Nederland

ruthger.steenbeek@telealarm .com

+ 3 1  6  5 4  2 2  4 1  7 8

Sales Manager België en Luxem burg

pol.m andeville@telealarm .com

+ 3 2  4 7 3  8 1  9 0  1 3

Technisch Specialist  BeNeLux

rene.rut ten@telealarm .com

+ 3 1  6  5 4  7 9  4 9  0 5

Wij  bieden regelm at ige 

onderhouds-  en updateservices 

aan om  ervoor te zorgen dat  uw 

TeleAlarm -product  alt ij d up- to-

date is en soepel funct ioneert . Dit  

omvat  software-  en hardware-

updates om  de beveiliging en 

prestat ies van uw systeem  te 

waarborgen.

HOTLI NE SERVI CE



Scan de QR-code voor 
gedetailleerde product inform at ie.

www.telealarm .com

PRODUCTOMSCHRI JVI NG

Onze TA74-serie 
personenalarm toestellen is speciaal 
ontworpen om  een indrukwekkend 
scala aan voordelen te bieden aan 
m ensen die een onafhankelij k leven in 
hun eigen huis willen leiden, terwij l ze 
ook de gem oedsrust  hebben dat  er op 
elk m om ent  hulp beschikbaar is.

De bediening van onze 
personenalarm toestellen is uiterst  
gebruiksvriendelij k en het  onderhoud 
is eenvoudig. Bat ter ij vervangingen 
kunnen eenvoudig worden uitgevoerd, 
en u heeft  de m ogelij kheid om  
accessoires afzonderlij k te bestellen. 
Het  beheer verloopt  via TeleAlarm  
Cloud Services, wat  de veiligheid en 
tevredenheid van klanten waarborgt . 
Software updates kunnen op afstand 
worden uitgevoerd.

Een andere opvallende eigenschap van 
deze apparaten is hun ongeëvenaarde 
audiokwaliteit ,  die van cruciaal belang 
kan zijn in noodsituat ies.

Swiss Design – Made in Germ any

TA7 4 - serie
Personenalarm toestellen

Personenalarm toestel
TA74 Zwart

Draadloze zender 
Tx m et  halskoord

Uw  voordelen:
Ongeëvenaarde spraakkw aliteit
Gem akkelijke program m ering:
Vooraf program m eren via TeleAlarm  
Cloud Services of m et  de lokale  
Configuration Manager
Com pat ibilite it :
Ondersteuning voor een breed scala aan 
draadloze randapparatuur  
Beheer van alarm typen:
Individueel definieerbare alarmtypes
Geïntegreerde act iviteitenm onitor om  
ervoor te zorgen dat  er  autom at isch 
een noodoproep w ordt  verzonden:
- als er geen act iviteit  wordt  gedetecteerd
gedurende een vooraf gedefinieerde
periode
Uitbreidbaar: Tot  20 draadloze zenders
Updates: Software-updates op afstand
m ogelij k
I P: Volledig I P-com pat ibel (RBI P, SCAI P,
RBI P-S en TS50134-9)
GSM: 2G/ 3G/ 4G, VoLTE

•
•

•

•

•

•
•

•

•
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PRODUCTOMSCHRI JVI NG

Het  opvallende kenm erk van het  NC8-
systeem  ligt  in de draadloze 
installat iem ogelij kheid, zowel als een 
stand alone oplossing als naadloze 
integrat ie in bestaande system en. Dit  
biedt  een ongeëvenaard niveau van 
flexibiliteit  bij  het  ontwerpen en 
im plem enteren van uw individuele 
oplossingsconcepten.

De draadloze zenders zijn niet  alleen 
in waterdichtheid, m aar voldoen ook 
aan de st renge norm en van DI N VDE 
0834, inclusief geïntegreerde radio-
bereikbewaking. Deze kenm erken 
garanderen het  hoogste niveau van 
beveiliging en toezicht .

Het  NC8 systeem  is ontworpen m et  
het  oog op de toekom st  en kan 
eenvoudig worden aangepast  aan uw 
veranderende behoeften. Het  
uitbreidbare radioprotocol en de 
m ogelij kheid om  dem ent ie-  en 
lokaliseringsfunct ies te act iveren 
wanneer dat  nodig is, m aken het  NC8-
systeem  tot  een langeterm ijn-  
invester ing in de veiligheid van uw 
bewoners.

NurseCall 8
Verpleegoproepsysteem

Draadloze 
zender S87 RAC

m agnet ische contactdetector

Uw  voordelen:
Draadloze installat ie
W aterdichte draadloze zender:
Waterdichte zenders voor beveiliging die 
voldoen aan DI N VDE 0834 
Vooruitziendheid:
Flexibel NC8 verpleegoproepsysteem  dat  
zich aanpast  aan uw behoeften 
Uitbreidbaar radioprotocol:
Aanpasbare dem ent ie-  en   

 lokaliser ingsfunct ies
I ndividueel program m eerbare 

 accessoires: Gem akkelij ke installat ie en 
aanpassing van accessoires
Flexibele beheersoftw are:
Com pat ibiliteit  m et  verschillende zorg-  

 system en
Real- t im e gegevens en alarm en
Flexibilite it  in dem ent iezorg:
Localisat ie t ij dens alarm  of het   
verlaten van het  gebouw
Regelm at ig onderhoud en updates:
Cont inue opt im ale beveiliging en   
prestat ies m et  software-  en hardware-  

 updates

Scan de QR-code voor 
gedetailleerde product inform at ie.



PRODUCTOMSCHRI JVI NG

Ons gezam enlij ke doel is om  de 
onafhankelij kheid van uw klanten zo 
lang m ogelij k te behouden. Onze 
bijdrage aan dit  doel ligt  in 
bet rouwbare technologie waarop u te 
allen t ij de kunt  rekenen.

Met  ons softwareplat form , het  Cont rol 
Cent re Managem ent  System  'LMS 9', 
voldoen we volledig aan deze vraag. 

Com pat ibilite it : LMS 9 is com pat ibel 
m et  TA74 en m et  andere apparaten 
voor hulp op afstand, wat  de flexibiliteit  
en integrat ie in bestaande system en 
verbetert .

Volledig I P: LMS 9 kan noodoproepen 
ontvangen via m oderne NGN-
telecom m unicat ienetwerken, waardoor 
het  klaar is voor com m unicat ie via Full-
I P- technologie. Desondanks zijn er nog 
steeds aansluit ingsm ogelij kheden via 
analoge of geëm uleerde analoge 
telefoonnetwerken beschikbaar.

I ntuït ieve alarm verw erking: De 
gebruikersinterface heeft  een 
eenvoudig en duidelij k gest ructureerd 
ontwerp, waardoor het  een 
bet rouwbare basis is voor operators.

Mult i- tenant  capaciteit : Deze funct ie 
m aakt  de consolidat ie van m eerdere 
organisat ies of coöperat ieve partners 
m ogelij k, waardoor aanpassing aan 
individuele bedrij fsm odellen m ogelij k 
is.

Schaalbaarheid: Dankzij  de m odulaire 
st ructuur en schaalbaarheid van de 
com ponenten kan het  systeem  flexibel 
worden aangepast  aan uw technische 
en econom ische eisen. Dit  betekent  
bij voorbeeld dat  het  systeem  kan 
worden uitgebreid m et  opt ies zoals 
MobSec of Backup.

Dit  plat form  is ontwikkeld in nauwe 
sam enwerking m et  onze klanten, 
waardoor we een flexibel systeem  
kunnen aanbieden.

Het  wordt  gekenm erkt  door intuït ieve 
alarmverwerking en hoge 
aanpasbaarheid.
LMS 9 is de ideale oplossing voor de 
eisen van een alarm cent rale.

•

•

•

•

•

LMS 9
Beheersysteem  voor alarm cent rales

www.telealarm .com

Scan de QR-code voor 
gedetailleerde product inform at ie.



PRODUCTOMSCHRI JVI NG

I n kr it ieke noodsituat ies zijn een 
snelle react ie en efficiënte coördinat ie 
onm isbaar. I n sam enwerking m et  
Skyresponse m aakt  TeleAlarm  
veelzijdige en locat ie-onafhankelij ke 
noodrespons m ogelij k, zowel cent raal 
als onderweg. Ons Cloud Monitor ing 
System , onze cont rolecent rum software 
van de volgende generat ie, biedt  de 
ideale oplossing voor het  bewaken en 
afhandelen van alarm en.

De interoperabiliteit  van het  Cloud 
Monitor ing System  zorgt  voor 
naadloze integrat ie van alle soorten 
alarm en, wat  flexibele schaalbaarheid 
m ogelij k m aakt .

Dankzij  zijn ergonom ische 
gebruikersinterface biedt  het  Cloud 
Monitor ing System  intuït ieve en 
efficiënte bediening, sam en m et  
gebruiksvriendelij ke navigat ie. Als 
gevolg hiervan verbetert  de 
cont rolecent rum software de efficiënt ie, 
gebruiksvriendelij kheid en kwaliteit  
van het  werk, m inim aliseert  
t rainingsduur en zorgt  voor een snelle 
respons in noodgevallen.

Cloud Monitoring System
Beheersoftware voor
alarm cent rales

Uw  voordelen:
1 0 0 %  cloud gebaseerd: Het  Cloud 
Monitor ing System  is overal beschikbaar  
dankzij  100%  cloud- technologie.
AW S- beveiliging: We m aken gebruik   
van Am azon Web Services (AWS)  als een 
veilig gegevensplat form . 
I nteroperabilite it : Com pat ibel m et
verschillende system en en apparaten 
voor naadloze integrat ie.  
Flexibel en schaalbaar: Onze  
cont rolecent rum software groeit  m ee m et  
uw behoeften
Toekom stbestendig: Ondersteuning
voor de overgang van analoog naar  
slim m e zorg 
Hardw are- onafhankelijk: Werkt  op 
verschillende apparaten
Echte SaaS- oplossing:  Flexibele en
aangepaste oplossing zonder de 
noodzaak van uw eigen servers
Locat ie van alarm  binnen: Precieze 
alarm locat ie binnen gebouwen
Ondersteuning voor m obiele hulp-  

 verleners en lone w orkers: Effectieve 
coördinat ie van m obiele hulpverleners en lone 
workers

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Scan de QR-code voor 
gedetailleerde product inform at ie.



Verschillende cert if icaten en pr ij zen w eerspiegelen de kw alite it  van ons w erk .

  RoHS- naleving: Naleving van r icht lij nen voor de bescherm ing van de m enselij ke gezondheid en het  m ilieu.

  W EEE- cert if icer ing: Naleving van regelgeving voor de verwijder ing van elekt ronisch afval.

  Kw alite itsm anagem entsysteem : Cert if icer ing volgens I SO 9001: 2015 voor de ontwikkeling, product ie, dist r ibut ie 

en klantenservice van elekt ronische beveiligings-  en telecom m unicat iesystem en.

  Gecert if iceerde product iefacilite it  in Leipzig:

• Kwaliteit sbeheer volgens I SO 9001: 2015 en I SO/ TS 16949: 2009 voor de ontwikkeling en product ie van elekt ronische

com ponenten en apparaten.

• Milieubeheer volgens I SO 14001: 2004, ter bevorder ing van bewuster en duurzam er gebruik van hulpbronnen.

• Klim aatbescherm ingscert if icaat :  Gerichte verm inder ing van de uitstoot  van broeikasgassen en andere m ilieueffecten,

sam en m et  gedocum enteerde kostenbesparingen op het  gebied van energie volgens I SO 50001: 2011.

• Naleving van en voortdurende verbeter ing van inform at iebeveiligingsnorm en volgens I SO/ I EC 27001: 2013.

Bij  TeleAlarm  is ons belangrij kste doel 

de ontwikkeling en fabricage van pro-

ducten en system en van de hoogste 

kwaliteit ,  waarbij  de veiligheid van de 

gebruiker alt ij d voorop staat . I n het  

nast reven van deze toewijding hebben 

we een kwaliteitsm anagem entsysteem  

geïm plem enteerd dat  in lij n is m et  de 

strenge normen van onze bedrijfsfiloso-

fie. Al onze producten voldoen aan de 
geldende veiligheids-  en com m unica-

t ie-norm en.

Bovendien zijn zowel TeleAlarm  Europe 

GmbH als TeleAlarm SA gecertificeerd 
volgens I SO 9001: 2015 door TÜV SÜD 

Managem ent  Service Gm bH. Deze cer-

tificering dekt de gebieden van verkoop 
en klantenservice, evenals ontwikkeling 

(alleen voor TeleAlarm  SA)  en product ie 

(alleen voor TeleAlarm  Europe Gm bH)  

van elekt ronische beveiligings-  en tele-

com m unicat iesystem en.

Ons zeer gem ot iveerde team  werkt  dag 

in dag uit  onverm oeibaar om  onze 

klanten topkwaliteitsproducten te 

leveren die het  m ot to belicham en:  

'Sw iss Design –  Made in Germ any'

Gecertificeerde productiefaciliteit 
I n overeenstem m ing m et  I SO 9001: 2015

www.telealarm .com



telealarm .com

Laatste nieuw s over TeleAlarm
Mis geen inform at ie of technische updates door 

u te abonneren op onze nieuwsbrief.

TeleAlarm :  Expert ise in com m unicat ietechnologie sinds 1956

TeleAlarm  SA werd opgericht  in 1956. Het  voortdurende st reven naar 

com prom isloze kwaliteit  en klant tevredenheid vorm t  de basis voor de 

uitzonderlij ke prestat ies en hoge acceptat ie van onze producten en 

oplossingen in veel Europese landen.

Onze kerncom petent ies omvat ten draadloze personenalarm toestellen en 

verpleegoproepsystem en.
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Wij  ontwikkelen en produceren onze producten m et  een 
focus op duurzaam heid en m ilieubewustzij n.

W ij  staan tot  uw  beschikking a ls u vragen heeft .

Adressen
TeleAlarm Europe Gm bH 
Torgauer Straße 231
04347 Leipzig

Duitsland 

TeleAlarm  SA
Rue du Pont  23
2300 La Chaux-de-Fonds

Zwitserland

TeleAlarm  Europe Gm bH 
Kaldenkerkerweg 20
5931 AE Venlo

Nederland

Head of Sales

Jurgen Van Helvoort  
jurgen.vanhelvoort@telealarm .com
+ 31 6 21 83 66 52

Sales Manager België en Luxem burg

Pol Mandeville
pol.m andeville@telealarm .com
+ 32 473 81 90 13

Sales Manager Nederland

Ruthger Steenbeek
ruthger.steenbeek@telealarm .com
+ 31 6 54 22 41 78

Technisch Specialist  BeNeLux

Rene Rut ten
rene.rut ten@telealarm .com
+ 31 6 54 79 49 05


