Hausnotrufteilnehmerstation HTS 2000 - Telefonische Notrufannahme

Bedenken Sie, daB die hilflose Person beim Auslésen eines Notrufes in einer Notsituation ist. Seien Sie darauf gefaBt, daB die
hilflose Person alle abgesprochenen Regeln vergessen hat. Halten Sie fiir eine optimale Hilfe den folgenden Ablauf ein:

Nehmen Sie den Notruf entgegen

Nach dem Abheben héren Sie den Ansagetext, er lautet z.B.:

"Notruf - Hier ist das Notrufgerit - null-null-eins-zwei-vier-acht (Teilnehmernummer) - Auslésung: Notruftaste, bitte quittieren.’
Horen Sie genau hin, um welche Art der Notrufauslésung es sich handelt (z.B. Notrufauslésung, Sicherheitsuhr abgelaufen,
technischer Kontrollruf usw.) und stellen Sie lhr weiteres Verhalten darauf ein.

Warten Sie das Ende der Ansage ab, bevor Sie das Gesprédch beginnen.

!

Quittieren Sie den Notruf

Wenn Sie in der Ansage zum Quittieren des Gesprachs aufgefordert wurden, kénnen Sie bei Erténen von drei Tonrufsignalen das
Gesprach um eine Minute verlangern. Driicken Sie die Ziffer 1 auf Ihrem MFV-fahigen Telefon oder Ihrem MFV-Sender.
Gegebenenfalls miissen Sie erneut quittieren, um die Gesprachsdauer um eine weitere Minute zu verldngern.

Fiihren Sie das Gesprach

Horen Sie zunachst, ob die hilflose Person spricht. Wenn das der Fall ist, héren Sie zu und warten Sie auf eine Sprechpause.
Beginnen Sie dann das Gesprach. Sprechen Sie langsam und deutlich, fragen Sie, ob Sie gut verstanden werden.

Erfragen Sie den Grund fiir den Notruf. Fragen Sie so lange nach, bis Sie sich einen Uberblick iiber die Situation verschafft haben.
Sprechen Sie mit der hilflosen Person die HilfsmaBnahmen ab.

Sollte auch bei mehrmaliger Nachfrage kein Sprechkontakt zur hilflosen Person zustande kommen, missen Sie von einer
ernsten Notlage ausgehen. Leiten Sie dann unverziiglich RettungsmaBnahmen ein.

Verbindung beenden

Wenn Sie sich ausreichend uber die Situation der hilflosen Person informiert haben und alle MaBnahmen abgesprochen sind, miissen
Sie die Telefonverbindung beenden. Driicken Sie hierzu die Taste 0 auf lhrem MFV-fahigen Telefon oder Ihrem MFV-Sender.
Wenn Sie die Verbindung nicht mit der Taste O beenden oder wenn Sie sie nicht mit der Ziffer 1 verlangern, gilt der Notruf als nicht
angenommen: Das Notrufgerat ruft die nachste Notrufnummer an.

MaBnahmen einleiten
Veranlassen Sie nun die abgesprochenen HilfsmaBnahmen.



Bewahren Sie diese Karte und bei Bedarf den MFV-Sender in der Nihe lhres Telefons auf, so daB Sie bei einem Notruf schnell
reagieren kdnnen.
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