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1.1

LMS 7 - Le concept

Le systeme Systéme de Télévigilance 7 Professionel (LMS 7 Professional) de Bosch est un
logiciel innovant et efficace qui propose une maniére conviviale et intuitive de gérer
I'ensemble des taches administratives relatives a la télé-assistance.

La fonctionnalité Partenaire de coopération du LMS 7 permet de fédérer un grand nombre
d'organisations. Avec elle, I'opérateur du systéme LMS 7 peut étendre son champ d'activité
et accroitre son chiffre d'affaires, par exemple, en collaborant avec d'autres prestataires

de services de télé-assistance qui ne disposent pas de leur propre centre de télé-assistance.
Grace a la grande souplesse d'administration des données, chaque organisation peut
introduire ses propres données dans le systéme. La protection des données personnelles est
garantie. L'organisation bénéficie de fonctionnalités améliorées sans avoir a investir dans son
propre centre de télé-assistance.

Description du concept

1. Centre de télé-assistance LMS 7

Les alarmes sont prises en charge par le centre de télé-assistance LMS 7.

2. Administrateur de données du centre de télé-assistance

L'administrateur de données du centre de télé-assistance peut introduire, modifier et supprimer
des données d'abonnés et d'appareils. Des rapports et des statistiques peuvent également étre
créés. Vous pouvez décider de ce que les administrateurs de données sont autorisés a voir : soit
toutes les données (y compris celles des organisations), soit uniqguement leurs propres données.
3. Administrateur systéme du centre de télé-assistance

L'administrateur systeme définit la structure et les processus du LMS 7 ; il contréle également
les droits d'accés.

Bosch Security Systems
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4. Opérateurs
Les opérateurs du centre de télé-assistance réceptionnent et traitent les appels d'urgence
et de service.
5. Echange de données
Tous les administrateurs de données ont accés a la base de données du centre de télé-
assistance. Les modifications apportées aux fiches sont immédiatement activées et
consignées. L'opérateur du systeme LMS 7 peut limiter les droits des organisations a apporter
des modifications. Il peut aussi vérifier les données des organisations et décider en dernier
recours d'accepter ou de refuser les modifications.
6. Organisations
Les administrateurs de données des différentes organisations peuvent introduire, modifier
et supprimer des données d'abonnés et d'appareils. Des rapports et des statistiques peuvent
également étre créés a cet endroit.
Selon le paramétre de filtrage, les opérateurs de différentes organisations peuvent voir et
accéder a leurs propres données ainsi qu’aux données des autres organisations.

1.2 Fonctionnalité Partenaire de coopération

Le centre de télé-assistance (1) recoit les appels d'urgence et de service des abonnés. En fonction
de I'organisation dont ils dépendent et le paramétrage de filtrage, les opérateurs du centre de
télé-assistance (4) peuvent voir les appels et les accepter. Selon 'organisation (6) a laquelle
I'abonné a été attribué, la station de gestion des alarmes de I'opérateur affiche le message
d'accueil du partenaire correspondant. L'administrateur systéme (3) du centre de

télé-assistance LMS 7 administre les droits d'accés et les prérogatives des administrateurs

de données et opérateurs individuels.

Les administrateurs de données des organisations partenaires ont accés a leurs propres
données, et selon les paramétres, aux données d’autres organisations. De méme, les rapports
et statistiques sont affichés de maniére correspondante.

970.132e | F.01U.173.315|V1.5] 2013.11 Manuel d'utilisation Bosch Security Systems
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2

2.1

Description du systéme

Le systeme LMS 7 Professional se déploie sur une structure modulaire, constituée des
composants systéme suivants :

D i!; p il;l | S{P_o;fti._or_? . '"[em?t
[/ |

-y T

-
|
1
I
1
1

Ay
. Operator 3
"""""""" CTioption ~ PSIN  MobSec/GSM Module
option
— Lignes PSTN

Sert a connecter le centre de télé-assistance au réseau téléphonique public
et a transférer les appels au sein du centre de télé-assistance.

- LU1223 (Line Unit 1223)

Recoit les datagrammes des appareils de télé-assistance et fait suivre les informa-
tions de protocole vers le serveur CTI.

—  Serveur CTI (Computer Telephony Integration, couplage téléphonie-informatique)
Contient la base de données des abonnés et des appareils et coordonne tous les évene-
ments d'alarme au sein du systéme.

—  Stations d'administration
Postes de travail dédiés a I'administration des abonnés, des appareils et des utilisa-
teurs.

—  Stations de gestion des alarmes
Servent a accepter et a traiter les alarmes entrantes. Les informations nécessaires
au traitement des alarmes s'affichent. Les taches administratives au point ci-dessus
peuvent également étre effectuées depuis les stations de gestion des alarmes.

—  Téléphone systéme (optionel)

Servent a connecter le centre d’appels au réseau téléphonique ainsi que les télépho-
nes internes a I'intérieur du centre d’appels.

Procédure d'appel

Une alarme est déclenchée a partir de, par exemple, un Appareil de Télé-Assistance , un
Emetteur Radio ou un autre capteur sur le lieu de résidence de I'abonné.

L'alarme est transférée via le réseau téléphonique public, et parvient au serveur CTl apres
évaluation du protocole d'appel par la LU1223. En option il est également possible de recevoir
des alarmes depuis des Appareils de Télé-Assistance IP au-travers d’internet ou via le réseau
GSM pour les Appareils de Télé-Assistance équipés d’un Module GSM.

Le serveur CTIl envoie I'alarme aux stations de gestion des alarmes connectées via le réseau
local (LAN). Si un opérateur accepte l'alarme, la gestion d'alarmes est activée par le serveur
CTl et une connexion parole / écoute s'établit avec I'abonné par l'intermédiaire d'un casque ou
en option d’un téléphone opérateur. L'opérateur peut mettre I'appel en attente, le transférer
en interne et déclencher les actions nécessaires.

Bosch Security Systems
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2.2

Commandes des fenétres

Les boutons d'option vous permettent de choisir une et une seule option d'une liste

d'options.

=
=
=
=
=
=
=
=
=
=

Appel assistance
Chute

Difficulté a respirer
Vertiges

Bouffées de chaleur
Pere de conscience
Appel téléphonique
Intrusion

Incendie

Autre

Les cases a cocher vous permettent de sélectionner une ou plusieurs des options proposées.

CHICHICHICHCRERER iy Cy ]

Aucune intervention nécessaire
Appeler ambulance

Appeler médecin

Appeler contact

Appeler voisin

Appeler|a police

Appeler les pompiers

Appeler le SAMU

Appel de test- OK

Souhaiter lFanniversaire

Programmation & distance

=]

En cliquant sur un bouton de commande, vous déclenchez l'action associée a ce bouton.

PYEYES

@ e 8/

Les menus déroulants affichent un nombre limité d'options ; vous ne pouvez en choisir
qu'une seule.Les menus déroulants affichent un nombre limité d'options ; vous ne pouvez en

choisir gu'une seule.

|T0utes les & minutes v|
|Hehdnmadaire v|
|Quntidien v|

Avec les boutons d’appel et les numéros surlignés, vous pouvez appeler des numéros de

téléphone.

040-1234567

Appeler 040-1234567

970.132e | F.01U.173.315 | V1.5 | 2013.11
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2.3

24

Déclencheurs d'appel usuels

Touche d'urgence
Appel d'urgence déclenché par I'activation de la touche d'urgence de |'appareil de télé-assistance.

Médaillon Radio
Appel d'urgence déclenché par le médaillon Radio associé a un appareil de télé-assistance.

Appel de service
L'abonné souhaite bénéficier d'un service.

Sortie
L'abonné souhaite quitter sa résidence et signale le fait.

Entrée
L'abonné a regagné sa résidence et souhaite signaler le fait.

Surveillance d'activité
L'abonné n'a pas activé la touche Présence malgré les invitations a le faire de l'appareil de
télé-assistance.

Connexion au systéme d'alarme

Le symbole de gestion des alarmes apparait a I'écran de votre station de gestion des alarmes.
Pour lancer l'application,
» double-cliquez sur I’icone.
Dans la fenétre qui s'ouvre, vous pouvez sélectionner le serveur CTI sur lequel la gestion
des alarmes s'exécute.
— Il est possible de prédéfinir un serveur CTl comme parameétre du lien programme
par défaut sur le bureau du client d'alarme.
—  Siaucun serveur CTI n'est trouvé, vous pouvez saisir |'adresse IP ou le nom
du serveur a cet endroit.

Sélectionner un serveur gl

Sélectionner un serveur

LMS5 -~

OK Annuler ‘

— Lafenétre de connexion apparait.

Changez d'utilisateur El

Utilisateur ‘

Mot de passe ‘

» Connectez-vous sous votre nom d'utilisateur et votre mot de passe.

Bosch Security Systems
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La fenétre de gestion des alarmes s'affiche. Une barre d'état apparait tout en bas de I'écran.
Elle indique le nom d'utilisateur, le nom de la station de gestion des alarmes et le nom du
serveur CTI. L’apparence de cette fenétre dépend de I'option utilisée. L’exemple suivant est

sans PBX.
£ llarmlienl - [=]%]
Ulw s
| 8 | H
Go o | ote
e amd lll
@y
| 2| =
¢l & &l
luser4 CPUZ hected with LMSS conr

REMARQUE Si votre tentative de connexion n'a pu aboutir, contactez votre administrateur systéme.
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3 Interface utilisateur

3.1 Modéle d'appel d'urgence

[BEEH]

Systéme

Abonné 9000 Appareil 9000 v B M. Martin, Davi ¥| DRK

M. Martin, David e
rue de la gare 69 Organisation C

70040 Lille X )
786776645 @ Bouton d'appel assistance
56767656

*11/11/2041 : ST PRM EMS2 @

28 EIPEEHAR S D Ol@is (8
" Appel assistance I Aucune intervention nécessaire
© chute I™ Appeler ambulance =
© Dificult 3 respirer I™ Appelermédecin - ‘ s K
 Vertiges ™ Appeler contact
 Bouffées de chaleur I Appelervaisin (;l\@ @ oOve
© Pertede e I Appelerta
C Appeltéléphor ™ Appelerle s = ‘ T ."ﬂl \
" Intrusion I™ Appelerie
€ Incendie T Appel e test- OK ela ) <7/
© aue Sou e,
i@

@ sl 2l =g
I
)

Fertig lusers Userg [999] [CPUZ [5 connecté aLMS

3.2 @ Zone d'information

La zone d'information contient des informations de base sur I'abonné ou I'événement
d'alarme, ainsi que sur le déclencheur d'appel (par ex. touche d'urgence). En option, une
information liée au code de localisation apparraitra dans ce champ.

Abonné 9003 Appareil 123456001248

M. John, Doe

Red Cross Stuttgart

Bouton d'appel
0123456789 assistance

Unitée locale

3.3 @ Champ de note

Vous pouvez lire la derniére note saisie dans le champ de note.

3.4 @ Barre de documents

Ces boutons vous permettent de faire défiler les informations contenues dans la zone

A

d'affichage inférieur

%|&1& %L EH A

Bosch Security Systems Manuel d'utilisation 970.132e | F.01U.173.315|V1.5| 2013.11



14 fr| Interface utilisateur LMS 7 Professional
Remarque
Les divergences entre I'alarme et la base de données sont signalées ici (par ex. alarme
A entrante provenant d'un appareil de télé-assistance non répertoriée dans la base de données).
Ce bouton n'est visible que si des entrées sont présentes.
= Raison / Actions
= . . . .
O La raison d'un appel (par ex. chute de I'abonné) et I'action menée (par ex. appeler ambulance)
sont documentées a cet endroit.
Résumé de I'alarme
- Cette fonction permet d'afficher les informations les plus importantes.
Les cing éléments d'information par défaut sont les suivants :
- Absence
- Historique
- Civilité
- Etat d'abonné
- Modification d'abonné
ioila Organisation
@ Contient le texte du message d'accueil de I'organisation correspondante.
- Gl Historique des appels
L'historique des appels, ainsi que d'autres événements tels que les modifications de données
d'abonné, les raisons des appels et les actions déclenchées, sont affichés ici.
@ Données additionnelles
() Les données additionnelles enregistrées dans le systéme a propos de I'abonné sont affichées ici.
Notes d'abonné
i/: Vous pouvez appeler les notes précédentes et en ajouter de nouvelles a cet endroit. L'historique
| : des notes s'affiche. Ce bouton est contrasté en rouge si cela a été défini sous Administration.
Plan
Le plan indique l'itinéraire a suivre pour atteindre I'abonné. Vous pouvez afficher une carte
du voisinage du lieu de résidence de I'abonné.
Gestion des clés
ﬁ Les clés de la résidence de I'abonné peuvent faire I'objet d'un controle d'entrée et de sortie.
Ce bouton n'est visible que si la gestion des clés a été activée.
. Données d'appareil
&y Les données de I'appareil pour lequel l'alarme a été activée sont affichées ici.
Ce bouton est contrasté en rouge si cela a été défini sous Administration.
Iz Historique d'appareil
Historique des dernieres alarmes recues pour cet appareil.
3.5 @ Zone d'affichage

Cette zone affiche les informations attribuées aux différents boutons de la barre de documents.
La conception et la disposition dépendent des boutons sélectionnés.

970.132e | F.01U.173.315 | V1.5 | 2013.11
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3.6 (5) Barre d'état

La barre d'état mentionne les informations suivantes :
—  Nom d'utilisateur / Numéro d’extension
- Nom de la station de gestion
—  Numéro d’extension du téléphone systeme, dans le cas d’une option CTI activée.
—  Nom du serveur CTl ou informations si la connexion avec le serveur a été interrompue.
—  L’état de la connectivité SIP

3.7 @ Applications additionnelles

7 Social
Alarm
“ - § BOSCH

| e &

Ces boutons peuvent servir a lancer des applications additionnelles. Trois boutons apparaissent
par défaut : Imprimer I'alarme, Afficher les instructions d'utilisation et Appeler I'administration
des données (de gauche a droite sur la premiére ligne). Les trois autres boutons peuvent étre
configurés pour des applications externes. De ce fait, les symboles et les informations peuvent
étre différents.

3.8 @ Gestion d'appels
%8|

S o | ore
_.r-l- ﬂﬂ.: ‘+‘l
i)

La gestion d'appels n'est active que pendant les appels entrants ou sortants et les appels d'alarme.
‘- Les appels peuvent étre acceptés, fermés, renvoyés a toutes les stations de gestion des

alarmes et transférés vers un opérateur particulier.

Les boutons suivants sont disponibles :

@ Fin d'appel d'urgence répété
Certains appareils de télé-assistance prennent en charge I'envoi d'appels d'urgence répétés.
Cliquez sur ce bouton pour fermer complétement l'alarme.

o Fin d'appel
% La communication vocale est terminée, mais I'alarme reste active pour la suite de la gestion.

Bosch Security Systems Manuel d'utilisation 970.132e | F.01U.173.315|V1.5| 2013.11
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Fermer I'alarme
L'alarme est fermée. Une alarme ne peut étre fermée sans raison et une action au moins doit
avoir été sélectionnée.

Voix duplex intégral / semi-duplex
L'appareil de télé-assistance peut basculer entre le mode vocal en duplex intégral ou semi-
duplex selon ses fonctionnalités.

Transférer
L'alarme est renvoyée a toutes les stations de gestion des alarmes.

Transférer a / Mettre en attente

L'alarme est transférée a un opérateur particulier. Lorsque vous cliquez sur ce bouton,

la liste déroulante de tous les opérateurs actifs apparait et vous avez la possibilité de mettre
I'appel en attente.

Volume

-_.\ --l‘ oad

Vous pouvez régler le volume sonore de l'appareil de télé-assistance en choisissant Faible,
Moyen ou Fort.
Cette version est disponible avec les protocoles ANT et RB2000. Avec d'autres protocoles, les

boutons de réglage du volume auront I'apparence suivante :

ohin |

Avec les boutons suivants, vous pouvez ajuster le réglage du volume du microphone et des

—

| 3

=
p—— ]

haut-parleurs du casque. Ces boutons apparaissent pour tous les protocoles mais n’apparais-
sent pas dans le cas d’une option CTI activée.

-ty T R

Bouton Parler

g

Cliquez sur le bouton Parler lorsque vous étes en mode semi-duplex. Pour passer de |'écoute
au mode parole, maintenez le bouton enfoncé pendant que vous parlez. En mode duplex
intégral, le bouton est grisé.
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3.9 Fonctions Appareil
98|

Pincode [
& | &

g 8

La fenétre contient un nombre variable de boutons spéciaux, permettant de déclencher des
fonctions spécifiques, selon le type d'appareil.

Pour de plus amples informations sur les fonctions des appareils, reportez-vous

a la section 6 Fonctions Appareil, page 33.

3.10 Cadran de composition de numéro

L I -
(= BN o- RS, Y (V)

‘@ﬁu:comw

Le pavé numérique supporte les fonctionnalités suivantes:

- Envoi de tonalités "DTMF"

En cliquant sur les boutons (de 1 a9, * et #) au cours d'un appel téléphonique, les tonalités
correspondantes sont envoyées.

Emission d'un appel sortant:

Entrer un numéro de téléphone dans le champ texte ou cliquer sur les boutons. Cliquer sur le
bouton "décrocher" pour créer un événement "appel sortant" dans la liste des alarmes. Double
cliquer sur ce nouvel événement pour établir I'appel.
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3.11

(9) Liste des alarmes

28 Appelde s M. Henri, Pierre DRK
G EjlNeR=Ta M. Wartin, David DRK

M. M. Meunier, ] DRK

Les appels d'urgence et de service entrants, de méme que les appels sortants, s'affichent
dans la liste des alarmes. La liste des alarmes comporte deux sections :
—  La section supérieure contient les appels associés a une connexion parole / écoute active.
— La section inférieure contient les alarmes sans connexion parole / écoute active.
Vous pouvez en tirer les informations suivantes sur une alarme entrante :
1858 Appelde se M. M. Meunier,J DREK

@ @ © ©

Temps écoulé en secondes depuis le moment ou I'alarme a été recue par le systéme
Déclencheur de l'appel

Abonné

4. Organisation associée a I'abonné

w N

Une fois I'appel accepté par un opérateur, le champ d'abonné devient un menu déroulant
si I'appareil est attribué a plus d'un abonné. |l est alors possible de sélectionner un autre
abonné, auquel cas, toutes les données relatives a cet autre abonné deviennent visibles.
Toutes les données sont modifiées et sont spécifiques a I'abonné. Par conséquent, tous les
documents du client d'alarme changent eux aussi.

Les symboles suivants vous aident a reconnaitre I'état d'une alarme :

Alarme entrante :
185 Appeldese M. M. Meunier,J DR

Aucun symbole n'apparait devant I'alarme.

Alarme en cours de traitement :

« 11 . Martin, Davij DRk

Si un opérateur accepte une alarme en double-cliquant dessus, un signe coché apparait
a I'écran de sa station de gestion des alarmes. L'appel actif est surligné en bleu clair. L'alarme

apparait en gris a I'écran de toutes les autres stations de gestion des alarmes, et ce pour une
durée de 2 secondes avant gqu'elle ne soit effacée de la liste des alarmes.

Alarme transférée a toutes les stations de gestion des alarmes :
% 3 =Wl Nei=Ia A, Martin, David DR

Si I'alarme a été transférée a toutes les stations de gestion des alarmes, une fleche apparait.

Le compteur est remis a 0 une fois I'alarme transférée. L'alarme est surlignée en jaune
pendant la communication des données relatives a un paramétrage ou requéte a distance. Les
alarmes simulées apparaissent en italiques.

Alarme transférée a un opérateur particulier :

& 3 =[a[NjalgNsk=[a [1. Martin, David DRK

Une alarme qui été transférée se reconnait a la fleche doublée d'un signe coché. Le méme
symbole apparait si I'appel a été mis en attente.
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4

4.1

Boutons de la barre de documents

Raison / Actions

Sl

[i,;-,;a
O

Une alarme ne peut étre fermée complétement qu'aprés la sélection d'une raison

et d'au moins une action. A défaut, I'appel est mis en attente.

» Sélectionnez le bouton Raisons / Actions de la barre de documents.

I S Y

" Appel assistance
" Chute
" Difficulté & respirer
" Vertiges
" Bouffées de chaleur
" Perte de conscience
" Appel téléphonique
" Intrusion
" Incendie
" Autre

4.2

Aucune intervention nécessaire
Appeler ambulance

Appeler médecin

Appeler contact

Appelervoisin

Appelerla police

Appelerles pampiers
Appelerle SAMU

Appel de test- OK

Souhaiter 'anniversaire

| | (o | (o) | (o (o ) (o o

Programmation & distance

o

Une liste de raisons et d'actions s'affiche.

Vous pouvez introduire vos propres actions dans la zone de saisie sous Actions.
Sélectionnez la raison appropriée et une ou plusieurs actions en cliquant dessus.
Tapez le texte d'une action ne figurant pas dans la liste dans la zone de saisie.

1. Vous pouvez taper votre propre texte d'action dans la zone de saisie.

2. Cliquez sur l'icone devant la zone de saisie pour confirmer le texte saisi.
Vous pouvez annuler une action sélectionnée en cliquant sur le texte surligné

de cette action ou sur le signe coché de la case d'option.

S'il s'agit d'un nouveau texte créé, cliquez sur le bouton Enregistrer.

Résumé de I'alarme

Vous pouvez rendre le Résumé de |'alarme visible en configurant le menu Administration

en ce sens, et définir I'endroit ou il s'affiche dans la zone de résumé (a gauche, a droite

ou au centre).

Il est possible d'ajouter des données supplémentaires, I'aspect final dépendant de la configuration
définie sous « Données additionnelles ».

Ce qui est modifié dans le menu « Données additionnelles » a une incidence sur le document
Résumé du menu et sur le résumé de I'alarme proprement dit.

Bosch Security Systems
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4.3

4.4

Organisation

gt

Le texte du message d'accueil des organisations est conservé ici. Ce texte est librement
configurable par I'administrateur systéme ; reportez-vous a la section 13.21.1 Ajout d'un
partenaire de coopération, page 100.
» Dans la barre de documents, cliquez sur le bouton Organisation.

Les informations sur I'organisation correspondante s'affichent ; elles serviront a accueillir I'abonné.

=S &FPIBER ST

Message d'accueil

Bienvenue a I'Organisation C

Historique des appels

qle

L'historique des appels contient les événements relatifs a I'abonné en cours, pour autant que
I'abonné soit attribué a un appareil. Vous pouvez afficher I'historique des appels
» en cliquant sur le bouton Historique des appels de la barre de documents.
L'historique des appels se présente comme un tableau ou figurent les informations suivantes :

- Date et heure

—  Numéro de l'appareil
—  Déclencheur d'appel

- Nom

—  Actions entreprises
Vous pouvez trier le contenu des colonnes individuelles par ordre ascendant ou descendant
(par ex., selon le déclencheur d'appel), en cliquant sur son intitulé foncé.

=%l ¥Ry E X e P

Martin, David (9000)

M. Martin,
M. Martin,

11/07/2008 13:15:33 Données de 'abonné modifides
11/07/2008 13:15:31 Démarrer la supenvision des clés
11/07/2008 13:15:29 Données de 'abonne modifiees
11/07/2008 13:15:04 Données de I'abonné modifiées
11/07/2008 11:56:29 Cle entree

11/07/2008 11:55:44 Données de I'abonné modifides
11/07/2008 11:54:58 Données de I'abonné modifides
11/07/2008 11:53:39 Données de 'abonne modifiees
11/07/2008 11:53:37 Données de I'abonné modifides
11/07/2008 11:53:32 Données de 'abonne modifiees
11/07/2008 11:53:30 Données de I'abonné modifides
11/07/2008 11:52:54 CI& sortie

11/07/2008 11:52:47 Cle entree

11/07/2008 11:52:38 CI& sortie

11/07/2008 11:52:30 Données de 'abonne modifices
11/07/2008 11:51:59 Données de 'abonné modifides
11/07/2008 11:51:41 Données de I'abonné modifides
11/07/2008 11:51:28 CI€ entrée

11/07/2008 11:51:26 Données de I'abonné modifides
11/07/2008 11:51:07 Données de 'abonne modifices
R el | BRI Bouton d'appel assistance
11/07/2008 11:41:16 [ERNeH R ET St R v

R el | Bl el Bouton d'appel assistance
11/07/2008 11:32:40 Appel de service

11/07/2008 11:31:46 [EMNeh VT e T Rl v

. Martin

1. Martin,

. Martin

1. Martin,
1. Martin,

. Martin

1. Martin,

. Martin

1. Martin,
1. Martin,
1. Martin,
1. Martin,

. Martin

1. Martin,
1. Martin,
1. Martin,
1. Martin,

. Martin

1. Martin,

. Martin

1. Martin,
1. Martin,

. Martin

David
David
David
David
David
David
David
David
David
David
David
David
David
David
David
David
David
David
David
David
David
David
David
David
David

Total des enregistrements:51 Page(s) 123

aooo
000
aooo
2000
000

Difficulté a respirer,Appeler médecin
Vertiges;Appeler contact

Appel téléphonique;Appeler vaisin
Intrusion;Appeler les pompiers

Page(s) 123
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e e

11/07/2008 11:46:46
11/07/2008 11:46:46
11/07/2008 11:46:46
11/07/2008 11:46:46

11/07/2008 11:46:46
11/07/2008 11:46:49
11/07/2008 11:46:50

11/07/2008 11:51:39
11/07/2008 11:51:49

4.5

@

=i
]

Pour afficher les détails d'un événement particulier,

» Cliquez sur la date voulue.

Les détails de I'alarme s'affichent alors dans la zone d'affichage. Vous pouvez au besoin
ajouter des actions en en tapant le texte dans la zone de saisie.

» Cliquez sur Ajouter action.

192.168.1.199 (197) 11
+41329111137

Ligne en réception

Présentation de la ligne appelante
CPC

Copie des données de base de
l'appareil

Copie des données de base de 9000 Martin David Lille rue de la gare 69 70040 M 786776645 56767656 56757656 ST PRM EMS2
I'abonné

Accepter la requéte

Opérateur
Interruption de I'appel imminente
Appelinterrompu

9000 Bosch HTS 2100 32378787 1

userd 999 CPL2

< Précédent | Suivant » | << Retour |

Les boutons Précédent et Suivant vous permettent de visualiser les détails de |'alarme
précédente ou suivante. Vous pouvez revenir a I'historique des appels en cliquant sur Retour.

Données additionnelles

A

Ce bouton affiche des données supplémentaires, qui ont été enregistrées a propos de I'abonné
dans le systéme LMS 7. Pour consulter les données de I'abonné,
» Cliquez sur le bouton Données d'abonné dans la barre de documents.

&:|& | &G E A ¥ D

Martin, David (9000)

Contrat

Caisse maladie

Contact

Mom

Ruein®

Code Postal

Telephone

Hopital

Remarque

Mom

rue/n®

Code postal /ville

Telephone

Telephone portable

Remarque

Si un abonné inconnu ou un abonné non attribué a un appareil appelle, aucune donnée
d'abonné n'est disponible. La modification, la suppression et la création des données
d'abonné ne sont possibles que dans Administration des données, et avec les droits
appropriés ; reportez-vous a la section 9 Données d'abonné, page 43.

Bosch Security Systems
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4.6 Notes d'abonné

@

Vous pouvez créer des notes relatives a I'abonné correspondant a cet endroit. Les notes
peuvent étre modifiées au cours d'une alarme. La derniére note d'abonné est affichée dans
la zone d'information.

Pour créer une note,

» Cliquez sur Note d'abonné dans la barre de documents de maniére a créer la note.
Vous pouvez ajouter une nouvelle note. Cliquez sur Enregistrer les modifications.

Vous pouvez consulter I'historique des notes d'abonné dans la section inférieure de la zone
d'affichage.

& |& |88 2 |E A9 D

Martin, David (9000)

enocs sore e ——

I Rappel d'absence | = Date / Heure | |

Depuis l:l:l Démarrer le suivi |
Al T |
Enregistrer

Suivis en cours

™ Mote marquée

Enregistrer les modific

Aucune donnée trouvée

Nouvelle note d'abonné
Vous pouvez ajouter une nouvelle note en tapant un nouveau texte dans la fenétre de saisie
et en cliquant ensuite sur Enregistrer les modifications.

Intervalle de sortie - Rappel d'absence

Cliquez sur la case a cocher Rappel d'absence pour indiquer et rappeler au systéme
que l'abonné est sorti. Vous avez la possibilité d'ajouter manuellement une période
dans les champs de date adjacents. Vous pouvez aussi sélectionner la durée dans
le menu déroulant, auquel cas, la période sera automatiquement actualisée.
Cligquez sur le bouton Enregistrer.

La période est indiquée dans la liste d'alarmes inférieure comme Absence en retard.
Elle peut étre cochée afin que vous puissiez accéder aux données de |'abonné.
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4.7

=& &P %y B Re
Martin, David (9000)

3eme etage a droite en sortant de I'ascenseur

Aucun plan & afficher

Le rappel d'absence peut étre supprimé au retour de l'abonné.
A défaut, I'alarme est active et une action doit étre entreprise (par ex., appeler I'abonné).
Le rappel d'absence apparait comme un événement distinct.

Suivi

Vous pouvez aussi sélectionner la durée dans le menu déroulant, auquel cas, la période sera
automatiquement actualisée. Vous avez la possibilité d'ajouter manuellement la période dans
les champs de date et d'heure adjacents.

Vous pouvez valider votre choix a 'aide de Démarrer le suivi. Celui-ci apparait alors comme
un suivi en cours.

Le suivi et son rappel apparaissent en méme temps que I'événement réactivé.
L'utilisateur peut ainsi vider une liste d'alarmes sans risquer d'oublier d'exécuter une action.

Exemple :
Un abonné appelle en demandant la visite d'un médecin dans I'heure.
Le suivi permet de différer une action sans conserver l'alarme active.

Mise en évidence d'une note

Cliquez sur la case d'option Note marquée pour contraster le bouton en rouge dans la barre
de documents. Cela peut s'avérer trés utile pour les notes importantes.

Les notes d'abonné peuvent également étre modifiées sous Administration des données ;
reportez-vous a la section 9.1.3 Note, page 47.

Plan

Pour situer le voisinage de I'abonné appelant sur le plan,
» Cliquez sur le bouton Plan de la barre de documents.
Une description des environs du lieu de résidence de I'abonné s'affiche.

@

Le plan peut étre modifié sous Administration des données ;
reportez-vous a la section 9.1.4 Localisation, page 48.

Bosch Security Systems
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4.8 Gestion des clés

A

Ce bouton n'apparait que si la gestion des clés a été activée pour cet abonné.
Pour visualiser la gestion des clés,
» Cliquez sur le bouton Gestion des clés de la barre de documents.

=% & IP%YEHA D

Efrau, Anna (7)

Emplacement 2

N - prpT— Ectel, Bruce

Date de sortie 30.05.201213.06:35

Woto doa cié ]

L'état de gestion des clés apparait :
-  Clé entrée
- Clé sortie
— Nom de I'armoire a clés au niveau de laquelle la clé a été contrélée
—  Date et heure de sortie

Entrée

Controle de sortie d'une clé
» Tapezle nom de la personne a laquelle vous souhaitez confier la clé dans le champ
de saisie et cliquez sur le bouton Sortie.

Controle d'entrée d'une clé
» Cliquez sur le bouton Entrée.
La clé est enregistrée dans le systéme comme ayant été contrblée a I'entrée.

L'information Clé donnée a est également consignée dans I'historique des événements.
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4.9

Données d'appareil
Pour visualiser les données d'appareil,
» Cliquez sur le bouton Données d'appareil de |la barre de documents.

=%¢P B EHAR 9T

HTS 62 A0.09 (1000)

[=%
[1:]

Numéro areil

Type

Changement de pile

Numéro de série

Pilote d'appareil
Acquis le
Organisation
Etat du stock

Etat technique

d'appel dernier /

Appareil attribugé

0 o=
= M
=2

Appel de test supervisé JRbI

Intervalle d"appel de test ERilIiy

1000

CLID Note

Emetteur RF
20/07/2002 Ty Nildh meTenr

HTS 62 AD.09

096060601215600198 [00.00 |[00.09 |

HTS 62 A0.09 Connectivité

|u1r02r2005 |[28/0212013 |
eomersoros | n |

Nouveau probléme Déclencheur d'appel Secteur rétabli (7)
Alarme gaz (6)

Alarme température (3)
Alarme four (2)

01/02/2006

[25/11/2013 |[2511112013 |

Nom d'abonné Numéro d'abonné

Appareil Dimler, Dzmler 1000

Emetteur RF1 Dimler, Hans 1001

Modifié en dernier par User9, user9 le 26/11/2013 10:37:22

42451
5978

Vous pouvez consulter toutes les informations relatives a un appareil et ajouter des notes.
Pour ce faire,

» Cliquez sur le bouton Note et tapez le texte dans le champ de saisie. Cliquez sur
Enregistrer les modifications.

Toutes les notes sont affichées dans la liste du bas, classées par date.

Emetteur RadioFréquence
» Cliquez sur Emetteur RF pour afficher la liste de tous les périphériques connectés.

537 Li

TE7 284661 Bosch 01i0172010

415798454 535 Bosch 20/08/2008 Li

<< Retour
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4.10 Historique d'appareil

&

Pour consulter I'historique de l'appareil,
» Cliquez sur le bouton Historique d'appareil de |la barre de documents.

=% PN EH R D

HTS 3100 (9000] Total des enregistrements: 17 Page(s) 1
bowe — Thme  omamems  Jmoootr Dpcwon ]
11/07/2008 11:46:46 [ELINGL R T o =il o) M. Martin, David 000
11/07/2008 11:41:16 [ERNGLEVET S E TG Rl T M. Martin, David 9000 Difficulté & respirer,Appeler médecin
11/07/2008 11:39:39 [LINE KT Rl r e Il Martin, David 9000 Veriges;Appeler contact
11/07/2008 11:32:40 Appel de service ! rtin, David 000 Appel téléphonique;Appeler voisin
LR Ml Ve b B R B2 1 Bouton d'appel assistance M. Martin, David 9000 Intrusion;Appeler les pompiers
10/07/2008 17:05:21 Données de l'appareil modifiées 9000
10/07/2008 17:04:32 Données de 'appareil modifiéas 9000
10/07/2008 17:03:46 Données de l'appareil modifiées a000

L'historique de I'appareil se présente comme un tableau ou figurent les informations suivantes :
Date et heure, appareil et nom de ['abonné.

Vous pouvez trier le contenu des colonnes individuelles par ordre ascendant ou descendant
(par ex., selon I'heure et la date), en cliquant sur son intitulé foncé.

Détails

Pour consulter les détails de I'historique,

» Cliquez sur la date voulue.

Les détails apparaissent dans une zone d'affichage.

& |& &% I EH K > P

g

Détails

Bouton d'appel assistance Rétablir
11/07/2008 11:41:16
Numéro de I'appareil 2000

Ajouter action | Ajouter action |
< Précédent | Suivant > | << Retour |
Type
11/07/2008 11:41:16 Ligne en réception 192.168.1.199 (197) 11
110712008 11:41:16 Présentation de 1a ligne appelante +41329111137
11/07/2008 11:41:16 CPC
110712008 11:41:16 Copie des données de base de 9000 Bosch HTS 3100 32378787 1
l'appareil
11/07/2008 11:41:16 Copie des données de base de 9000 Martin David Lille rue de |a gare 69 Y0040 M 786776645 56767656 56767656 ST PRM EMS2
'abonng
11/07/2008 11:41:18 Accepter la requéte
11/07i2008 11:41:18 Opérateur userl 999 CPU2
11/07/2008 11:44:54 Raison de l'appel Difficulté a respirer
11/07/2008 11:44:54 Action menée Appeler médecin
11/07/2008 11:44:55 Terminer la requéte d'événement
11/07/2008 11:44:55 Résumé des actions Difficulté a respirer Appeler médecin
< Précédent Suivant > << Retour

L'utilisateur peut écouter les conversations enregistrées en cliquant sur le lien.
Un fichier d'enregistrement vocal s'ouvre.
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Gestion d'appels

Utilisation du clavier

Les fonctions du clavier s'appliquent toujours exclusivement a I'alarme active dans le systéeme
LMS 7. Vous ne pouvez pas avancer et reculer dans les appels individuels en utilisant les
fonctions du clavier.

Général
Touche Fonction
Ctrl + Tab Avancer dans la barre de documents

Acceptation d'un appel

Touche Fonction
F1 Aide en ligne
F2 Accepter 'appel tout en haut de la liste avec une connexion

parole / écoute

F3 Accepter I'alarme tout en haut de la liste sans connexion
parole / écoute

Conversation avec I'abonné
Les touches F6, F7 et F8 réglent le volume de I'appareil de télé-assistance de I'abonné.

Touche Fonction

F5 Alterner entre écoute et parole en mode semi-duplex. En duplex
intégral, cette touche vous fait passer en mode semi-duplex.

Shift + F5 Les touches Shift et F5 alterne entre écoute et parole en mode
semi-duplex. Si vous appuyez sur les touches Shift et F5 en duplex
intégral, vous passez en semi-duplex en mode parole ; en relachant
les touches Shift et F5, vous revenez en mode écoute.

F6 Faible
F7 Moyen
F8 Fort

Spécification d'actions

Les touches F9 a F11 permettent de spécifier des raisons et des actions. Les fonctions

du clavier s'appliquent a la derniere alarme acceptée ; elles fonctionnent aussi si la fenétre
du bouton Raison / Actions n'est pas affichée.

Touche(s) Fonction

F9 La premiére raison de la liste est mise en évidence.
Majuscule + F9 La premiére action de la liste est mise en évidence.
F10 La deuxiéme raison de la liste est mise en évidence.
Majuscule + F10 La deuxieme action de la liste est mise en évidence.
F11 La troisiéme raison de la liste est mise en évidence.
Majuscule + F11 La troisiéme action de la liste est mise en évidence.

Fin d'un appel

Touche(s) Fonction
F12 Mettre fin a I'appel (fin de la conversation vocale)
Majuscule + F12 Fermer I'alarme
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5.2 Indication d'appel

Il existe deux types d'indications d'appel :

» Visuelle : lorsqu'un appel d'alarme arrive, la fenétre d'alarme du client apparait ou l'icone
clignote dans la barre d’outils.

» Sonore: Un fichier audio (wav), si configuré, sera joué chaque fois qu’un nouvel appel
arrive, sauf si une alarme avec une connexion parole / écoute active ou un appel
téléphonique entrant/sortant est déja actif. Le son s’arréte lorsqu’il n’y a plus d’alarme
avec une connexion parole / écoute active (section supérieure de la liste des alarmes).
Dans le cas exceptionnel ou le client perd la connexion avec le serveur, un fichier audio
(wav) sera également joué.

5.3 Acceptation d'une alarme

Lorsqu'un appel est recu, le déclencheur d'appel (par ex., touche d'urgence), le nom de I'abonné
et l'organisation apparaissent dans le champ tout en haut de la liste d'alarmes. Le temps écoulé
en secondes depuis la survenance de l'alarme s'affiche a gauche, a co6té du déclencheur d'appel.

28 Appelde se M. Henri, Pierre DR
51 =Vl N1l . harting David DRK

a3 M. M. Meunier, ] DREK

Les appels associés a une connexion vocale apparaissent dans le champ supérieur de la liste
d'alarmes. Egalement, un appel MobSec - Connexion vocale manquante apparaitra dans le
champ supérieur car elle doit étre traitée de facon particuliére. En effet, elle est affichée
lorsqu’une alarme avec données en provenance d’un téléphone Doro Secure est recue mais
que la connexion vocale n’a pu étre établie dans un laps de temps défini. Il est recommandé
de vérifier I’historique des appels. Voir section 4.4 Historique des appels, page 20.
REMARQUE

Dans le cas d’un appel MobSec - Connexion vocale manquante, vérifiez la concordance du
numéro de téléphone Doro Secure avec le Mobile Security Configurator.

Les alarmes silencieuses, les appels sans connexion parole / écoute, les messages techniques,
etc. ne s'affichent que dans la zone inférieure.

» Pour accepter I'appel, double-cliquez dessus.
La fenétre d'alarme s'affiche. Elle peut servir a introduire des informations supplémentaires
sur I'abonné. La liaison vocale avec I'abonné est établie.

Pour faciliter la communication avec I'abonné, vous pouvez régler le volume de I'unité locale
a l'aide des touches suivantes :

Selon les protocoles, les boutons de réglage du volume auront I'apparence suivante :

|

=] i
o ™
e el | 3
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54

5.5

5.6

Avec les boutons suivants, vous pouvez ajuster le réglage du volume du microphone et des
haut-parleurs du casque. Ces boutons apparaissent pour tous les protocoles.

-ty T R

» Pour mettre fin a la conversation, aprés avoir choisi une raison et une action, cliquez sur
le bouton Fermer I'alarme.

K

Si I'alarme est toujours active, elle apparait dans la section inférieure de la liste d'alarmes.
Vous avez la possibilité d'appeler plusieurs personnes (par ex., personnes a charge) dans
la barre de documents sous Données d'abonné. Cliquez pour ce faire sur le numéro

de téléphone affiché.

Transfert vers toutes les stations de gestion des alarmes

Pour renvoyer une alarme a toutes les stations de gestion des alarmes connectées, vous devez
étre actuellement occupé a traiter cette alarme.
» Cliquez sur le bouton Transférer.

e

L'alarme est transférée a toutes les stations de gestion des alarmes, ce qui est indiqué par
le symbole de la fleche dans la liste d'alarmes. Chaque opérateur peut a présent accepter
ou traiter I'alarme, ou continuer de la faire suivre.

;_-»)

Transfert a un opérateur particulier

Pour transférer une alarme vers un autre opérateur (une autre station de gestion
des alarmes), vous devez étre actuellement occupé a traiter cette alarme.
» Cliquez sur le bouton Transférer a.

e

La liste de tous les opérateurs actuellement connectés apparait.
»  Sélectionnez I'opérateur vers lequel vous souhaitez faire suivre I'alarme en cliquant
sur son nom dans la liste.
L'alarme est transférée vers I'autre opérateur et n'est dés lors plus présente dans votre liste
d'alarmes.

Mise en attente d'un appel

Dans le cas d'une mise en attente, la liaison vocale avec I'abonné est renvoyée vers le systéme

de téléphonie. Un double-clic sur I'appel suffit a rétablir la liaison vocale avec la station de travail.
Pour pouvoir mettre un appel en attente, vous devez étre actuellement occupé a traiter cet appel.
» Cliquez sur Transférer a.

e

La liste des utilisateurs actuellement connectés apparait, avec I'appel en attente.
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» Sélectionnez Mettre en attente dans la liste en cliquant dessus.
L'appel est mis en attente. Vous pouvez le voir au symbole de la fleche et du signe coché dans
la liste d'alarmes.
L'alarme reste visible dans votre liste d'alarmes.

5.7 Gestion d'appels en paralléle
Vous pouvez accepter d'autres appels et alterner (basculer) entre les appels acceptés
pendant le traitement d'un appel.
Pour accepter un nouvel appel,
» Double-cliquez dessus.
L'appel est accepté et I'appel précédent est automatiquement mis en attente.

5.8 Fin d'un appel

Vous pouvez mettre fin a des appels une fois qu’une raison et des actions ont été spécifiées, ou vous
pouvez terminer une connexion en mode parole / écoute tout en conservant I'alarme active.

Fin de la connexion parole / écoute
» Dans Gestion des alarmes, cliquez sur le bouton Fin d'appel.

3|

Il est mis fin a la connexion en mode parole / écoute et I'appel est affiché sous Alarmes sans
parole / écoute, dans la section inférieure de la liste d'alarmes. Vous avez aussi la possibilité
de traiter I'alarme ou de la transférer.

Fermeture d'une alarme
Une alarme ne peut étre fermée qu'une fois les raisons et les actions nécessaires spécifiées.
» Dans Gestion des alarmes, cliquez sur le bouton Fermer I'alarme.

K

L'alarme est fermée et n'est dés lors plus présente dans la liste d'alarmes.

Fin d'un appel d'urgence répété

Certains appareils de télé-assistance prennent en charge I'envoi d'appels d'urgence répétés.
Cliquez sur ce bouton pour fermer complétement l'alarme.

» Cliquez sur le bouton Fermer I'appel d'urgence répété.

-~

&

L'appel d'urgence répété n'est plus envoyé.
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5.9

5.10

Voix en duplex intégral / voix en semi-duplex

Vous pouvez parler a I'abonné en mode semi-duplex, ou lui parler et I'écouter en méme temps,
selon les caractéristiques de I'unité locale.

Communication vocale en semi-duplex
Le bouton avec les deux fleches indique que le mode semi-duplex est activé.

.

» Cliquez sur le bouton Parler pour que I'abonné puisse vous entendre.
Relachez le bouton Parler pour écouter I'abonné.

@( {’b

REMARQUE En duplex vocal intégral, le bouton Parler est grisé.

Communication vocale en duplex intégral
Le bouton avec la double-fléeche indique que le mode duplex intégral est activé.

@s@

Vous pouvez simultanément parler a I'abonné et |'écouter.
Si I'unité locale prend en charge le duplex vocal intégral, vous avez le choix de basculer
en mode voix semi-duplex.

REMARQUE En mode semi-duplex, l'icéne Parole / Ecoute devient rouge 20 secondes avant
I'expiration du délai. En mode duplex intégral, le bouton semi-duplex / duplex intégral devient
rouge 20 secondes avant I'expiration du délai.

Gestion des appels téléphoniques entrants et sortants

Appel sortant :
Vous pouvez utiliser le numéro de téléphone mentionné en haut de la feuille d'abonné
ou les numéros du résumé ou des données additionnelles. Vous pouvez aussi utiliser le
cadran de composition de numéro.
— Un événement d'appel est créé.
—  Double-cliquez sur I'événement.
—  La connexion s'établit.

Appel entrant :

- -Un événement d'appel est créé a l'arrivée de l'appel.

— - Double-cliquez sur I'événement.

— - Laconnexion s'établit.
REMARQUE La plupart des boutons sont grisés car certaines fonctions ne sont pas
disponibles. Vous pouvez :

—  Mettre fin a I'appel.

-  Mettre fin a I'événement.

—  Transférer I'appel vers un autre opérateur ou mettre I'appel en attente.

—  Transférer I'appel vers tous les opérateurs.
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5.11 Gestion des appels de test

Gestion des appels de test RTC

Chaque appel de test est enregistré dans I’historique. Ce comportement s’applique aux
appels depuis un Appareil de Télé-Assistance connecté directement au RTC, connecté via un
modem GSM externe ou via un modem ADSL/cable.

Gestion des appels de test via le Module IP ou le Module GSM

Au cours de chaque appel de test, le systéme LMS 7 met a jour les champs ‘dernier appel de
test’ et ‘prochain appel de test’, et le systéme enregistre les appels de test dans I’historique
une fois par jour. Il y a cependant une exception: les appels de test depuis des Appareils de
Télé-Assistance sans numéro d’appareil connu ou avec un numéro d’appareil en double dans
la base de données LMS, sont toujours enregistrés dans I’historique.

Supervision de ’appel de test

Un intervalle de supervision de I'appel de test doit étre défini dans I’ladministration d’appareil
pour chaque Appareil de Télé-Assistance.

La valeur selectionnée doit correspondre a I'intervalle d’appel de test le plus court possible
dans I’Appareil de Télé-Assistance (réseau telephonique ou internet). En définissant un inter-
valle de supervision plus long, il est possible de réduire la sensibilité de la supervision de
’appel de test.

La supervision de I’appel de test est effectuée par la planification du systéme LMS 7; la tache
associée est appelée " supervision de I’appel de test". A I’heure de démarrage définie, la plani-
fication vérifie si des appels de test sont en retard.

De plus, une vue d’ensemble de la supervision des appels de test, indépendant de la planifica-
tion, est disponible sur la page d’accueil de I’administration des données. Vous y trouverez
une liste d’Appareils de Télé-Assistance pour lesquels un appel de test est en retard.

5.12 Temporisation pour alarmes sociales et appels téléphoniques

Pour les alarmes sociales et les appels téléphoniques qui sont sans activité, deux valeurs de
temporisation peuvent étre configurées séparément pour chaque catégorie. Définir une valeur
de temporisation implique qu’aprés un temps prédéfini, I'appel est automatiquement basculé
avec une connexion parole / écoute inactive. L’alarme est alors transférée dans la section infé-
rieure de la liste des alarmes.
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6

6.1

6.2

Fonctions Appareil

Sous Fonctions Appareil, vous pouvez effectuer des fonctions spéciales (selon I'appareil).

U%|s

Pincode [
& | &

g 8

Pour que vous puissiez utiliser les fonctions de I'appareil, il faut que I'alarme soit active
et que ces fonctions soient prises en charge par I'appareil.

Boutons spéciaux

Selon le type d'appareil, un nombre variable de boutons permettant de déclencher des fonctions
spéciales apparaissent sous Fonctions Appareil.

BB

Exemple : désactivation a distance de la surveillance d'activité ou activation a distance

de la sortie pour les options de connexion externe d'une unité locale.
La fonction est expliquée dans une infobulle.

Applications additionnelles

Les boutons Imprimer I'alarme, Afficher les instructions d'utilisation et Appeler I'administration
des données se trouvent sous Applications additionnelles avec plusieurs boutons configurables.

Alarm
“ - -

el el &

Imprimer I'alarme
Cliquez sur ce bouton pour imprimer I'alarme et toutes les informations pertinentes
de données d'abonné, données d'appareil, raisons et actions.

REMARQUE Pour que vous puissiez imprimer une alarme, il faut que celle-ci soit en cours
de traitement. L'impression de I'alarme est toujours dirigée vers I'imprimante par défaut du
serveur.

Affichage des instructions d'utilisation
» Cliquez sur le bouton Afficher les instructions d'utilisation.

Les instructions d'utilisation sont appelées.

Bosch Security Systems
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Appel de I'administration des données

Vous pouvez alterner a tout moment entre I'administration des données et la gestion des alarmes.
Vous avez toutefois besoin des droits nécessaires pour travailler dans Administration des données.
Sous Applications additionnelles, cliquez sur le bouton Administration des données.

e
@ sosen
Si le nom saisi posséde les droits nécessaires, vous voyez les données d'abonné de I'événement
en cours. Si aucune donnée d'abonné n'est disponible, une page s'ouvre pour un nouvel abonné.
Si le nom saisi ne posséde pas les droits nécessaires, le modéle de connexion s'ouvre.
Si le modéle de connexion s'ouvre,
» Cliquez sur le bouton Connexion et connectez-vous en déclinant votre nom d'utilisateur
et votre mot de passe.
Le nom d'utilisateur, les droits et le mot de passe sont attribués par I'administrateur
systéme responsable.

Securité Mobile pour téléphone Doro Secure

Dans cet exemple, un bouton libre a été configuré pour démarrer une application de Sécurité
Mobile. La configuration de ces boutons peut étre faite au sein du serveur CTI.

Aprés avoir accepté une alarme recue d’un téléphone Doro Secure, cliquer sur ce bouton
ouvre une carte. Sur cette carte figurent les données GPS relative a cette alarme: date et
heure de collecte et de réception, position, vitesse ainsi qu’une alerte si les données GPS ne
sont pas a jour.

Nom de I'abonné Position estimée de I'appareil Informations additionnelles
Fred Grass Rue de la Croix-Fédérale Etat de charge de la batterie: 5%
2300 La Chaux-de-Fonds Vitesse: 1km/h
Neuchatel (Suisse)
Coordonnées GPS regues le Coordonnées GPS collectées le Coordonnées GPS
26.04.2013 10:20:01 19.04.2013 18:06:35 47105417, 6.838748
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7

7.1

Menus généraux dans Gestion des alarmes

Systéme

Horloge

Ltilisateur  Aide

Sirnulation

Moniteur d'événement...
Périphériques audio...

CQuitter

Vous pouvez afficher I'heure dans l'interface d'alarme si aucun appel n'est en cours de traitement.
1. Allez dans le menu Systéme .

2. Cliquez sur I'option de menu Horloge.

Si une coche est visible, I'heure s'affichera. Si une image "background.jpg" est installée, alors
vous verrez cette image a I'écran. Par défaut cette image "background.jpg" est installée.

Simulation

kilisateur  Ajde

v Horloge

Simulation

Moniteur d'événement...
Périphériques audio. ..

Quitker

La simulation est importante pour fournir un apercu de la gestion des alarmes a I'opérateur.
Les simulations permettent aussi de tester le comportement du systéme et elles sont

dés lors précieuses pour le dépannage.

1. Allez dans le menu Systéme.

2. Cliquez sur l'option de menu Simulation.

La fenétre ci-dessous apparait :

Simulation (3]

Déclencheur [Abonné] -

Numéro de ‘

OK Annuler ‘

3. Dans la liste déroulante Déclencheur d'appel, sélectionnez le déclencheur d'appel
que vous souhaitez utiliser pour simuler une alarme.
4. Saisissez un numéro d'appareil dans le champ Numéro de I'appareil.
Vous pouvez trouver les numéros des appareils sous Administration des données.
5. Cliguez sur OK.
Vous pouvez a présent travailler avec l'alarme simulée.

Selon les paramétres définis sur le serveur CTI, les appels simulés seront (ou non) consignés
dans I'historique. Auquel cas, un détail d'historique supplémentaire signalera qu'il s'agit
d'un événement simulé.
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Moniteur d'événement
Ltilisateur  Aide

v Horloge

Sirnulation

Manikeur d'é

Périphériques audio, ..

Quitker

Il est conseillé d'utiliser un deuxiéme écran.

Périphériques Audio
¢ Ltilisateur  gide

v Horloge

Sirnulation
Moniteur d'événement...

Périphériques audio. ..

Cuitker

Pour ouvrir les propriétés des périphériques audio,
Cliquez sur Systéme, puis sur Périphériques audio.
Une boite de dialogue s'ouvrira, vous permettant de choisir le casque :

Casque

|C-Media USB Headphone Set  ~|

C-Media USB Headphone Set
SoundMAX Digital Audio

‘ OK | Annuler ‘

Quitter

Ltilisateur  Aide

v Horloge

Simulation
Maoniteur d'événement...
Périphériques audio. ..

Citket

Pour quitter la gestion des alarmes :

1. Allez dans le menu Systéme.

2. Cliquez sur l'option de menu Quitter.

Vous sortez de la gestion des alarmes, mais vous pouvez la rappeler en double-cliquant
sur le symbole Client d'alarme.

REMARQUE Si vous étes le dernier opérateur a vous déconnecter, un message s'affiche. Vous
pouvez alors décider si vous préférez vous déconnecter ou rester connecté au systéme.
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7.1.1

7.1.2

Utilisateur

Changement d'utilisateurs

Systéme Side
Changer utilisateur |_

Les utilisateurs peuvent se connecter ou se déconnecter a cet endroit, par exemple,
au moment du changement d'équipe.
1. Allez dans le menu Utilisateur -> Changer utilisateur.

Changer utilisateur n'est possible que si aucun événement n'est actif.
La fenétre suivante s'affiche :

Changez d'utilisateur Pz‘

Utilisateur |

Mot de passe |

2. Saisissez votre nom d'utilisateur.

3. Saisissez votre mot de passe.

4. Cliguez sur OK.

Vous étes connecté en tant que nouvel utilisateur. Vous pouvez le voir dans la barre d'état
en bas de la fenétre d'interface d'alarme.

REMARQUE Le dernier opérateur connecté au systéme ne peut exécuter cette fonction
qu'apreés confirmation. Un avertissement s'affiche.

Aide

Aide

Les instructions d'utilisation sont appelées.
Alarmclient

Le numéro de version du systéme de gestion des alarmes LMS 7 est indiqué a cet endroit.
» Allez dans le menu Aide -> Alarmclient.
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8

Social

Administration des données

La partie Administration des données peut servir a créer et modifier des fiches de données
pour les abonnés et les appareils. Vous pouvez y gérer les clés et les alarmes techniques,
créer des rapports et consulter les événements d'alarme en détail.

REMARQUE L'acces aux données individuelles peut étre défini différemment pour chaque
utilisateur, sur la base de droits restreints.

Ces droits peuvent limiter I'accés a la fois aux domaines de données et aux fonctions
individuelles, par exemple, la modification des données et la déconnexion.

Pour de plus amples informations sur les droits administratifs, reportez-vous
a la section 13.5 Nouveau réle, page 78, du chapitre « Administration -> Réle ».

Lancement de I'administration des données :
1. Sous Gestion des alarmes, cliquez sur le bouton Administration des données ou lancez

Alarm
e un navigateur Internet et tapez I'URL du serveur.
Un écran de connexion apparait.
2. Cliquez sur Connexion.
Entrez vos details de connexion
[ o s |
o | |
Connexion |
REMARQUE Désactivez la mémorisation automatique du mot de passe dans les paramétres
du navigateur.
3. Introduisez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe.
4. Cliquez sur Connexion.
Le mot de passe apparait masqué.
L'interface d'administration des données apparait et la page d'accueil s'affiche :
=) BOSCH Bienvenue au Systeme de télévigilance 7
EE_
Données d'abonné Nombre d'appareils avec l'état Mouveau probléme
Données addiiomels 2
Doty Sz = Mangquant depuis:04/11/2006 4500
[Abonnés avec appel de tost MobSec mangquant. | Abomnen |
(el eamess AFEIE Demier appel de test 19/04/2013 13:37:08 10002
Uit i el 2 Dernier appel de fest 19/04/2013 13:37:33 11000
m LD G T2 EEE 2 Demier appel de test 19/04/2013 13:37:55 11001
Demier appel de lest: 19/04/2013 13:38.08 10000
Demier appel de test: 23/04/2013 09:00:52 11002
Dé " Demier appel de test: 25/04/2013 10:58:43 11001

La page d'accueil reste visible pendant que vous vous déplacez dans les différents menus

de l'interface d'administration des données. Elle contient des informations utiles pour I'utilisateur.

La présentation des sept éléments suivants varie selon les droits de |'utilisateur, la disponibilité

des éléments et I'organisation :

Analyse d'appareil

- Nombre d'analyses d'appareil présentant I'état « Nouveau probléme », avec un lien vers
la page concernée.

Anniversaires de ce jour

— Liste des anniversaires du jour et liens vers les données d'abonné correspondantes.

Appareils avec test d'appel manquant

—  Liste des tests d'appel manquant et liens vers 'appareil attribué.

Abonnés avec appel de test MobSec manquant (téléphones Doro Secure)

—  Liste des tests d'appel manquant depuis un appareil Mobile Security, tel qu’un téléphone
Doro Secure.
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Suivis
—  Liste de tous les rappels de suivi et liens vers les abonnés correspondants.

REMARQUE
Les zones vides ou dont la valeur est zéro ne sont pas visibles.

Si l'utilisateur appartient a une organisation ayant les droits de vérification, les Eléments de

vérification en suspens apparaissent également :

— Nombre d'entrées en vérification pour des données d'abonné, avec un lien vers la page
concernée.

- Nombre d'entrées en vérification pour des données additionnelles, avec un lien vers
la page concernée.

— Nombre d'entrées en vérification pour des données d'appareil, avec un lien vers la page
concernée.

Dans le cas d'un utilisateur d'une organisation ayant pouvoir de vérification, les éléments de

Réponse de vérification apparaissent également :

- Nombre d'entrées en vérification pour des listes de données d'abonné, avec un lien vers
la page concernée.

- Nombre d'entrées en vérification pour des listes de données additionnelles, avec un lien
vers la page concernée.

— Nombre d'entrées en vérification pour des listes de données d'appareil, avec un lien vers
la page concernée.

Vous pouvez vous déplacer dans les fonctions du programme via le menu a gauche de I'écran.
Les fonctions suivantes sont disponibles :

Données d'abonné
—  Afficher, reportez-vous a la section 9.1 Affichage, page 43.
—  Créer, reportez-vous a la section 9.2 Création de nouvelles fiches de données
d'abonné, page 52.

Données d'appareil
—  Afficher, reportez-vous a la section 10.1 Affichage, page 53.
—  Créer, reportez-vous a la section 10.2 Création de fiches de données d'appareil, page 62.
— Analyse, reportez-vous a la section 10.3 Analyse, page 63.

Gestion des contacts

Historique

- Evénements d'appel courant, reportez-vous a la section 12.1 Evénements d'appel
courant, page 68.

- Evénements d'alarme, reportez-vous a la section 12.2 Evénements d'alarme, page 68.

- Evénements clé, reportez-vous a la section 12.3 Evénements clé, page 69.

- Evénements de rappel, reportez-vous a la section 12.4 Evénements de rappel, page 69.

—  Evénements d'avertissement, reportez-vous a la section 12.5 Evénements
d'avertissement, page 70.

- Evénements d'administration, reportez-vous a la section 12.6 Evenements
d'administration, page 70.

- Evénements systéme, reportez-vous a la section 12.7 Evénements systéme, page 71.

— Tous les événements, reportez-vous a la section 12.8 Tous les évenements, page 71.

Bosch Security Systems
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Administration

Liste d'utilisateurs, reportez-vous a la section 13.1 Liste d'utilisateurs, page 73.
Nouvel utilisateur, reportez-vous a la section 13.3 Nouvel utilisateur, page 74.

Liste des roles, reportez-vous a la section 13.4 Liste des réles, page 74.

Nouveau réle, reportez-vous a la section 13.5 Nouveau réle, page 78.

Filtrage / distribution des appels, reportez-vous a la section 13.6 Filtrage /
distribution des appels, page 80.

Transfert d'appel, reportez-vous a la section 13.7 Transfert d'appel, page 83.

Liste de I'armoire a clés, reportez-vous a la section 13.8 Liste des armoires a clés,
page 84.

Gestion de I'armoire a clés, reportez-vous a la section 13.10 Gestion de I'armoire a
clés, page 85.

Données additionnelles, reportez-vous a la section 13.11 Données additionnelles,
page 86.

Document de résumé, reportez-vous a la section 13.12 Document de résumé,

page 90.

Evénements, reportez-vous a la section 13.13 Evénements, page 91.

Plan, reportez-vous a la section 13.14 Groupes d’événements, page 92.

Actions, reportez-vous a la section 13.16 Actions, page 93.

Raison, reportez-vous a la section 13.17 Raison, page 94.

Liens téléphone - station de travail, reportez-vous a la section 13.18 Liens téléphone
- station de travail, page 95.

Planification, reportez-vous a la section 13.19 Planification, page 96.

Champs obligatoires, reportez-vous a la section 13.20 Champs obligatoires, page 98.
Partenaire de coopération, reportez-vous a la section 13.21 Liste des partenaires de
coopération, page 99.

Etat d'abonné, reportez-vous a la section 13.22 Etat d'abonné, page 101.

Modeéle d’appareils, reportez-vous a la section 13.23 Modele d'appareils, page 102.
Modéle import / export, reportez-vous a la section 13.23 Modele d'appareils, page 102.
Effacer I'historique, reportez-vous a la section 13.25 Suppression de I'historique,
page 103.

Vérification

Données d'abonné, reportez-vous a la section 14.1 Données d'abonné, page 105.
Données additionnelles, reportez-vous a la section 14.2 Données additionnelles,
page 106.

Données d'appareil, reportez-vous a la section 14.3 Données d'appareil, page 107.
Liste des données d'abonné, reportez-vous a la section 14.4 Liste des données
d'abonné, page 108.

Liste des données additionnelles, reportez-vous a la section 14.5 Liste des données
additionnelles, page 109.

Liste des données d'appareil, reportez-vous a la section 14.6 Liste des données
d'appareil, page 109.

Changer le mot de passe

Déconnexion
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8.1 Vue
La vue de I'administration des données dépend des droits individuels de I'utilisateur.
Le systéme LMS 7 est fourni avec trois réles aux droits prédéfinis.
Role Droit
Administrateur systéme Tous les droits hormis la gestion des alarmes
Administrateur de données Droits d'administration des données
Opérateur Gestion des alarmes
REMARQUE L'administrateur systeme peut définir des réles supplémentaires ; reportez-vous
au chapitre « Administration ». Lorsque des droits ne sont pas attribués, certains boutons
sont grisés et n'ont pas de fonction.

8.2 Filtre de recherche

M pepuis | M AuN® W Nom M Prénom [ Date de W Etat Cllercller
len® naissance Telephone Remmallser

| Evénement spi v

-
puslal Cunnecler Imprimer

| Férmninin v Red Crogs Leor v

Les options de menu de I'administration des données renvoient souvent a des listes de données,

par exemple, des listes d'abonnés ou des listes d'appareils.

La section supérieure contient des critéres de recherche sélectionnables.

Ceux-ci permettent de retrouver des abonnés, des appareils ou des localisations spécifiques

en effectuant une recherche filtrée.

1. Tapez le critére de filtre dans le champ de saisie ou sélectionnez un critére dans le menu
déroulant. La case d'option est automatiquement cochée.

—  Entrer des critéres de filtre dans les deux champs "Connecter" permet de rechercher un
abonné connecté entre ces deux dates.

—  Entrer un critére de filtre dans le premier champ "Connecter" uniquement permet de
rechercher un abonné connecté a cette date précise.

—  Entrer un critére de filtre dans le deuxiéme champ "Connecter" seul n’est pas autorisé.

2. Cliquez ensuite sur Chercher ou appuyez sur Entrée.

Seules les fiches de données conformes au critére sélectionné s'affichent alors.

Pour réinitialiser le filtre,

3. Cliquez sur le bouton Réinitialiser.

REMARQUE Vous pouvez effectuer une recherche particuliére a I'aide du caractere joker *
Par exemple, pour effectuer une recherche filtrée sur tous les lieux qui se terminent par

« ford », indiquez le critére de recherche *ford.

Le joker ? peut en outre étre utilisé en lieu et place de tout caractére simple. Par exemple,
pour trouver tous les abonnés dont le patronyme est Mayer, Meyer, Meier ou Maier, vous
pouvez formuler le critére de recherche M??er. Quand plusieurs critéres sont combinés,
seules les fiches de données conformes aux critéres sélectionnés s'affichent.

REMARQUE Certains champs de recherche peuvent étre désactivés, selon I'organisation
a laquelle I'utilisateur appartient.

Bosch Security Systems
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8.3 Pages / tri / impression

W AuNe W Nom W Prénom W Date de W Etat __ Chercher
naissance Telephune Remmallser

|| | Evenement spe

b Afficher [l l::nnnel:ter _ Imprimer

@ BOSCH

P Créer | | Féminin

Données d'appareil

LiStE d'abonne’s Total des enregistrements: 27 FPage(s) 1 2

ud istrati
mII1I ration onneé Code |Ville Appareil
posta
Changez le mot de passe @] Henti, Pietre JOO10  Mice tue de paort STFRM 4000

EmMs2
- . 4500 Muller, Micalas 12040 Bordeaux rue du pont 45 4500
. |
8000 heunier, Jacques 37650 Lyon rue du moulin 43 ST FPRM 8000
EmMsS3

8001 Schneider, Martin 34300 Mantes grand'rue Ta ST PRM 8000
EmMS2

9000 Martin, David JOo40  Lille rue de |a gare B4 STPRM 9000
EMS2

29001 Delcourt, Fabienne TO05 Strashourg rue de I'eglise 73 ST FPRM 8000
EMS1

2002 marchand, Bruno TOOE0  Perpignan rue de la plage 91 ST FPRM 8000
EmMsS3

Fage(sy 1 2

Le nombre de pages est indiqué au-dessus et en dessous des listes.

Pour faire défiler les pages vers I'avant ou vers l'arriére,

» Cliquez sur le numéro de page correspondant.

Les fleches orange au-dessus et en dessous des listes permettent de faire défiler 10 pages a la
fois vers I'avant ou vers l'arriére. Les fleches inactives sont en rose clair.

Vous pouvez trier la liste par ordre ascendant ou descendant, selon vos besoins.

» Cliquez sur l'intitulé de la colonne sur laquelle vous voulez axer votre recherche,
par exemple, Ville.

La liste est triée alphabétiquement d'aprés la ville de résidence de I'abonné.

Il est possible de créer et d’imprimer des rapports.

» Pour créer un document au format PDF ou XLS, sélectionnez PDF ou XLS dans le menu
déroulant supérieur et sélectionnez le rapport dans le menu déroulant inférieur. Cliquez
sur Imprimer.

»  Pour exporter vers un fichier CSV : sélectionnez un rapport avec le préfixe "CSV:..." dans
le menu déroulant inférieur. Le menu déroulant supérieur est grisé. Cliquez sur Imprimer.
Vous serez invité a sauvegarder ou ouvrir le fichier.

» Pour imprimer : selectionnez une imprimante dans le menu déroulant supérieur et sélec-
tionnez le rapport dans le menu déroulant inférieur. Cliquez sur Imprimer.
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Données d'abonné

Cette partie du logiciel est destinée a I'administration des données d'abonné. Vous pouvez
créer de nouvelles fiches de données d'abonné, modifier des fiches de données d'abonné
existantes ou créer des rapports.

{e]

9.1 Affichage
Cliquez une fois sur Afficher pour ouvrir la Liste d'abonnés et afficher toutes les fiches
de données d'abonné en mémoire.
[:H} BOSCH M aune W Nom M pPrénom M Date de M Etat %
L naissance Telephone Remmallser

| | EvEnerment spé »

w
--- Djnnees d ahjnne‘ -
p Afficher p“m D Impnmer
b Créer | Férninin  »

LiStE d'abonnés Total des enregistrements: 27 Page(s) 12
A G - S N G
poct

4000 Henri, Pierre 70010 Mice rue de port STPRM 4000

EMS2
- . 4500 Muller, Micalas 12040 Bordeaux rue du pant 45 4500
| .
8000 Meunier, Jacques 37650 Lyan rue du moulin 43 5T PRM 2000
EMS3
8001 Schneider, Martin 34300 Mantes grand'rue T8 ST FPRM 8000
EMS2
9000 Martin, David Too40  Lille rue de la gare B9 ST FPRM S000
EMS2
9001 Delcourt, Fabienne Toos Strashourg rue de I'glise T3 ST FPRM S000
EMS1
9002 Marchand, Bruno TOOED  Perpignan rue de la plage 491 ST PRM 9000
EMS3
Fageiz) 1 2
< >
Les informations suivantes s'affichent :
Ne° d'abonné
Organisation Partenaire de coopération auquel I'abonné a été attribué
Nom Nom d'abonné
Code postal Code postal
Ville Lieu de résidence de I'abonné
Rue
N° Numéro de la résidence
Critére Ce champ libre trés utile permet de regrouper les données d'abonné

d'apres certaines caractéristiques, par ex. le compte débiteur

N° d'appareil Appareil attribué a I'abonné
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©

d.1 Données centrales d'abonné
Pour afficher les données centrales d'un abonné particulier,

» Cliquez sur le numéro de I'abonné.
Une fenétre contenant les données centrales de I'abonné sélectionné apparait.
Vous pouvez consulter les données et les modifier.

© BOSCH Bfrau, Maria (4)

mirosoooms |3 * [ S—
T S [roon | | —
p Afficher Localisati
: [17 | code postal  viie [T0176 Stutigart | —
b Créer Historigue
O — Téléphone n° 1 [Tl Tsiéphone n° 2 \ Appeler | —
Téléphone MobSec | Appeler ‘ Intervalle de I'appel de test |Supemsmn de rappel de test MobSec ﬂ Fichier
Mobsec
Administration Date de naissance /sexe | IENUORELE) [Féminin T~ [Evenement spécial T~ [FoF I~
Changer de mot de passe i
ST T - o o R [<esoss oo o |

Modifié en dernier par User3, installl le 07/09/2006 14:38:00

< Précédent | Suivant > ‘ << Retour | Attribuer | Effacer ‘ Enregistrer

Enregistrement des modifications

Pour enregistrer les modifications que vous avez apportées,

» Cliquez sur Enregistrer les modifications.

La liste des abonnés réapparait a I'écran et la fiche modifiée est affichée sur un fond coloré.

Effectuer un appel sortant

Pour effectuer un appel sortant,

» Cliquez sur le bouton Appeler derriére le numéro de téléphone.

Un événement correspondant est alors généré dans le client d’alarme, dans la section supé-
rieure de la liste des alarmes.

Si le numéro de téléphone a déja été sauvegardé dans les données centrales d’abonné, alors
I’événement généré est un appel vers un abonné.

Si le numéro de téléphone n’a pas déja été sauvegardé dans les données centrales d’abonné,
par exemple si vous tapez ou modifiez le numéro de téléphone et cliquez sur Appeler avant de
sauvegarder vos modifications, alors I’éveénement généré est un appel sortant.

Pour plus de détails sur la gestion de ces évenements, voir section 5.3 Acceptation d'une
alarme, page 28.

REMARQUE Pour effectuer un appel sortant, I'utilisateur doit étre connecté au client
d’alarme.

Suppression d'un abonné

Vous pouvez supprimer les fiches de données d'abonné de la base de données.
1. Cliquez sur Effacer abonné.

Une demande de confirmation apparait :

Microsoft Internet Explorer

\:.:‘j Etes-vous sir de vouloir supprimer cet abonné ?

I Ok l [ Annuler ]

2. Pour confirmer, cliquez sur OK.
La fiche de données de I'abonné est supprimée de la base de données.
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REMARQUE Si un appareil a été attribué a I'abonné, I'abonné ne peut pas étre supprimé
du systéme. Un message apparait : Appareil assigné.
Dans ce cas, vous devez d'abord supprimer |'attribution de l'appareil.

Suppression d'une attribution
Si un appareil a été attribué a un abonné, le bouton Désattribuer est visible.
» Cliquez sur Désattribuer pour mettre fin a I'attribution de I'appareil a I'abonné.

Attribution d'un appareil

Si aucun appareil n'est attribué a un abonné, le bouton Attribuer est visible.
1. Cliquez sur Attribuer pour attribuer un appareil a I'abonné.

La liste des appareils disponibles s'affiche dans une fenétre :

) BOSCH Muller, Nicolas (4500)

auN® | [ Etatdu N Type M nN°de | M Fabricant e e |
len stock série __ Réinitialiser |

b Afficher
s == Retour

Données d'appareil

m Liste des appareils Total des enregistrements:9 1
en stock HTS 3100 Siemens appareil Attribuer

477 chezl'abonné  HTS 3100 Appareil s Attribuer
4500 en stock HTS 3100 Bosch 97E5877 Appareil W Attribuer
583100 en stock HTS 3100 4330 Appareil w Attribuer
583109 en stock HTS 3100 Appareil v Attribuer
583115 en stock HTS 3100 Appareil v Attribuer
534000 en stock HTS 3100 Appareil . Attribuer
484002 en stack HTE 3100 Appareil w Attribuer
584003 en stock HTS 2100 Appareil v Attribuer
1

2. Dans le menu déroulant sous Attribution, sélectionnez I'appareil ou un émetteur Radio
auquel I'abonné doit étre attribué.

3. Cliquez sur le bouton Attribuer.

L'appareil indiqué est désormais attribué a I'abonné.

Le numéro d'appareil de I'appareil attribué est indiqué dans les données centrales de I'abonné.

REMARQUE La premiére fois que vous appelez un appareil, tous les appareils non attribués
a un abonné s'affichent. Vous pouvez aussi rechercher les appareils déja attribués
a des abonnés a l'aide de la fonction de recherche.

Retour
Pour retourner a la liste d'abonnés, cliquez sur Retour.

Précédent / Suivant
Les boutons Précédent et Suivant vous permettent d'afficher les données centrales d'abonné
les plus proches (juste avant ou aprés dans la liste selon le critére de recherche).

Impression

Vous pouvez imprimer les données d'abonné, en créer un fichier PDF ou XLS, ainsi que les

exporter vers un fichier CSV.

» Sélectionnez un modéle d'impression et une imprimante dans les menus déroulants et
cliquez sur Imprimer. Reportez-vous a la section 8.3 Pages / tri / impression, page 42.
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d.2 Données additionnelles
La structure des données additionnelles est définie par le prestataire de services du centre

de télé-assistance.

©

Pour de plus amples informations sur la configuration des données additionnelles, reportez-
vous a la section 14.2 Données additionnelles, page 106, au chapitre « Administration ->
Données additionnelles ».

Selon la configuration actuelle, une fenétre contenant des données additionnelles, par
exemple, des prescriptions médicales et les coordonnées de personnes de contact, s'affiche.

& BOSCH Martin, David (9000)

<< Retour Enregistrer les modific
Medicament
b Afficher
b Créer
2
v
Caisse maladie | | Associer
3
| |
Marn | |
| |
Code Postal | |
Telephane | Appeler |
Hopital | |
Remargue | |
e | |
Marn | |
ruein® | |
Code postal fville | |
Telephone | | Appeler |
< s Telephone partahle | | Appeler | 3

Pour modifier les données additionnelles,

1. Allez dans le champ de saisie correspondant et apportez les modifications.
Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Enregistrer les modifications.

Vous pouvez annuler les modifications que vous n'avez pas encore enregistrées

2. En cliquant sur Réinitialiser.

Association / dissociation

Vous pouvez associer des données prédéfinies (par ex., les informations relatives

a l'assurance médicale) a un abonné ou annuler une association existante. Pour ce faire,
sélectionnez un élément dans une liste de données préconfigurées.

1. Cliquez sur Associer.

Un menu déroulant contenant les données prédéfinies s'ouvre ; vous pouvez en sélectionner
un élément.

Vous pouvez ensuite enregistrer la donnée sélectionnée

2. Encliquant sur Enregistrer.

Pour annuler une association prédéfinie,

3. Cliguez sur Désassocier.

Pour retourner aux données centrales de 'abonné,

4. Cliquez sur Retour.
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9.

[y

3 Note
Les notes peuvent servir a mentionner des détails, par exemple, concernant un séjour a I'hopital.
Pour rédiger une note,
» Cliquez sur Note.

& BOSCH Muller, Nicolas (4500)
Intervalle de sortie sow
v I |

™ Rappel d'absence Date f Heure |

Données d'abonné

b Afficher

b Créer A |
Données d'appareil Enregistrer

Historique

Vérification ™ Maote marguée
Changez le mot de passe

Déconnexion

<< Retour | Enregistrer les nw(liﬁc|

T

Aucune donnée trouvée

Création d'une note

Pour créer une note,

» Tapez le texte voulu dans le champ de saisie.

Mise en évidence d'une note

Vous pouvez mettre certaines notes importantes en évidence, comme les hospitalisations.
Le bouton Note est contrasté en rouge lors de la gestion d'alarmes pendant un appel entrant.
» Cochez Note marquée.

Connexion et déconnexion

Un abonné est déconnecté si la case d'option Intervalle de sortie est active.

» Cochez Intervalle de sortie.

Vous pouvez introduire la date d'absence dans les champs de date.

REMARQUE Aucune déconnexion n'est créée pour les appareils de télé-assistance.
Consultez I'explication de la fonction de rappel d'absence a la section 4.6 Notes d'abonné,
page 22.

Enregistrement

»  Vous pouvez enregistrer les dates modifiées en cliquant sur Enregistrer les modifications.
Retour

Pour retourner aux données centrales de l'abonné,

» Cliquez sur Retour.

L'historique de la note apparait sous la fenétre de saisie. Cette archive répertorie chacune des
entrées de note, avec la date, I'heure et le nom de ['utilisateur.
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9.14 Localisation

La Localisation fournit des détails plus précis sur le lieu de résidence de I'abonné.

) BOSCH Muller. Nicolas (4500)

Données d'abonné
P} Afficher
b Créer
Données d'appareil
Contacts
Historique
Administration
Veérification Aucun plan & afficher

Changez le mot de passe

Déconnexion

<< Retour Enregistrer les modifi

1. Tapez une description du lieu de résidence de I'abonné dans le champ de saisie,
par exemple, troisiéme rue, premiére maison a droite.
2. Vous pouvez enregistrer les données modifiées en cliquant sur Enregistrer les

modifications.

3. Cliguez sur Retour pour retourner aux données centrales de I'abonné.

REMARQUE Les informations cartographiques affichées ici peuvent étre sélectionnées
dans les données centrales de I'abonné.

9.1.5 Historique
Vous pouvez afficher les actions associées a chaque abonné a |'aide de I'Historique.
(H—d) BOSCH Muller. Nicolas {4500) Total des enregistrerments:7 Pageis) 1
<< Retour
e Tame — uomawons——Lapproa Jacion
- 10/07 /2008 16:36:24 Donnees de I'shonne modifiees Mme Muller, Micolas
b Afficher 10/07/2008 16:34:24 Données de 'ahanné modifices Mrme Muller, Micalas
b Creer 10/07/2008 16:32:55 Données de I'abonné modifites Mme Muller, Micolas
10/07/2008 16:32:13 Donngées de I'abonné modifiées Mme Muller, Nicolas
m 10/07/2008 16:28:24 Appareil dé-assigné Mme Muller, Micolas 4800
10/07/2008 16:28:24 Abonné désattribug Mrme Muller, Nicolas 4500
— - 10/0772008 16:16:01 Données de I'abonné modifiées Mme Muller, Nicolas
Pase) 1
1. Vous pouvez trier séparément le contenu de chaque colonne par ordre ascendant
ou descendant en cliquant sur son intitulé dans le tableau.
2. Cliquez sur Retour pour retourner aux données centrales de I'abonné.
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Détails

Pour accéder a la vue détaillée d'un évenement particulier de I'historique,

» Cliquez sur la ligne de la colonne Heure indiquant les date et heure de survenance
de l'alarme dont vous souhaitez afficher les détails.

& BOSCH Détails

Alarme Données de l'abonng modifiées

Here 1w

10M07i2008 16:37.28
Numeéro de I'appareil

) Afficher

b Créer

Nom d'abonné Muller,MHicolas

| Ajouter action |

Ajouter action

| Suivant > | << Retour |

e

Administration
1212;13308 Donnees de l'abonneé modifiees  Userd Userd userd 10.117.2.58
Changez le mot de passe o |

Suivant > | << Retour |

Déconnexion

Vous pouvez afficher le numéro de 'appareil et / ou le nom de I'abonné, selon le type d'événement.

Actions

Vous pouvez ajouter des actions apres la fin d'un appel.

» Tapez du texte dans le champ de saisie Actions et confirmez la saisie en cliquant
sur Ajouter action.

REMARQUE Des actions ajoutées de cette maniére ne peuvent pas étre supprimées
de I'historique.

Précédent / Suivant
»  Pour afficher les détails de I'événement précédent ou suivant, cliquez respectivement
sur Précédent ou Suivant.

Retour
» Pour retourner a I'historique, cliquez sur Retour.
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9.1.6 Clés
Ici, vous pouvez administrer I'allocation des emplacements des clés et les contréles d'entrée /
sortie des clés.

& BOSCH Muller, Nicolas (4500)

N Date de sortie
p Afficher

b Créer Note de la clé | |
Données d'appareil << Retour | Démar. gestion clés
T

Administration
Changez le mot de passe

Déconnexion

Les clés des abonnés peuvent étre conservées dans des armoires a clés.

Lancement de la gestion des clés

1. Sélectionnez I'armoire a clés dans le menu déroulant.

Le systeme propose le premier emplacement libre dans I'armoire a clés. Vous avez aussi

la possibilité d'introduire un emplacement dans I'armoire a clés manuellement.

2. Indiguez un emplacement libre.

3. Saisissez une note si nécessaire.

4. Cliquez sur Démarrer la gestion des clés.

5. Rangez la clé a I'emplacement correspondant de I'armoire a clés indiquée.

Controdle d'entrée des clés

1. Rangez de nouveau la clé a I'emplacement d'origine de I'armoire a clés.

2. Cliquez sur Entrée.

3. Laclé est de nouveau rangée et peut étre demandée, par exemple, en cas d'urgence.

Controle de sortie des clés

1. Tapezle nom de la personne a laquelle la clé est confiée dans le champ de saisie Clé donnée a.

2. Cliquez sur Sortie. La date et I’heure de la sortie des clés sont enregistrées dans le
champ Date de sortie.

3. Prenez laclé dans I'armoire a clés.

Sortie de la gestion des clés

1. Cliquez sur Quitter la gestion des clés.

Une demande de confirmation apparait :

Microsoft Internet Explorer

:.:J Etes-vous sir de vouloir quitter la gestion des clés pour I'sbonné ?

[ O H Annuler ]

2. Pour confirmer, cliquez sur OK.

REMARQUE Pour que vous puissiez quitter la gestion des clés, la clé doit avoir I'état Sorti.
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9.1.7 Fichier
A cet endroit, vous pouvez enregistrer des fichiers, tels que des contrats d'assistance,
dans la base de données.
LHJ BOSCH Muller. Nicolas (4500)

» Afficher
b Créer

Administration
Changez le mot de passe

Aucune donnée trouvée

<< Retour | Ajouter |

1. Cliquez sur Ajouter fichier.
La fenétre ci-dessous apparait :

Télécharger

| )

Fichier - max. 500 ko | Farcaurir...
Télécharger

2. Cliquez sur le bouton Parcourir.

Cherchez le fichier que vous souhaitez envoyer dans la base de données.

3. Tapez une description dans le champ de saisie.

4. Cliquez sur Télécharger.

Le fichier peut désormais étre appelé d'un simple clic sur son nom.

Vous avez la possibilité de stocker un grand nombre de fichiers dans le systéme.

REMARQUE Les fichiers sont conservés dans la base de données. Leur taille est limitée a 500 Ko.

Suppression d'un fichier

Pour supprimer un fichier,

» Cliquez sur le bouton Effacer.

Retour

Pour retourner aux données centrales de 'abonné, cliquez sur Retour.

Bosch Security Systems
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9.2 Création de nouvelles fiches de données d'abonné
En cliquant sur Créer, vous ouvrez un modéle vierge de données centrales d'abonné.
Vous pouvez partir de la pour créer de nouvelles fiches de données d'abonné.
© BOSCH Nouvel abonné
Numéro d"abonné [003 X ‘ |
R w
b Afficher :
= | [cosrommrme | |
1 oo | IR o
Téléphone MobSec | appeter | P LR Bl [supenvision de fappel de test MobSec v
Mobsec
Date de naissance | sexe [Féminin [v] |Abonné [v| |POF |
Connecté de I N ~] Données dabonné] v |
3 I I [organisaton | TR o] —tmeomer |
Numéro de Fappareil
__ Créerun abomné |
» Introduisez les nouvelles données d'abonné.
Tous les champs surlignés en jaune sont des champs obligatoires, qui doivent étre complétés.
Les champs en blanc sont des champs facultatifs, qui peuvent étre complétés. Les champs
obligatoires sont configurés par I'administrateur systéme ; reportez-vous
a la section 13.20 Champs obligatoires, page 98.
N° abonné Numéro d'abonné. Le premier numéro libre est automatiquement suggéré.
Civilité Civilité de I'abonné, par ex. Dr ou Prof.
Nom Nom de famille de I'abonné
Prénom Prénom de I'abonné
Rue / n° Rue et numéro du lieu de résidence de I'abonné
Code postal / Ville Code postal et localité
Téléphone 1 Numéro de téléphone
Téléphone 2 Deuxiéme numéro de téléphone

Téléphone MobSec

Intervalle de I'appel de test MobSec
Né le

Menu déroulant Sexe

Menu déroulant Etat
Connecté de / a
Menu déroulant Plan
Critere

Organisation

Numéro de téléphone Mobile Security
Intervalle entre les appels de test depuis un téléphone Mobile Security
Date de naissance

Sexe de I'abonné. Le sexe Inconnu est généralement utilisé pour les abonnés qui
ne sont pas des personnes physiques, comme les résidents d'une colocation.

Vous pouvez sélectionner |'état de I'abonné dans la liste.

Période depuis laguelle I'abonné est connecté au centre de télé-assistance.
Sélection de la carte a afficher sous Localisation.

Champ libre en trois groupes, par ex. numéro débiteur.

Dépend des droits de I'opérateur actuellement connecté :

- En tant qu'opérateur d'une organisation particuliere, par ex. I'Organisation A,
il peut uniguement sélectionner cette organisation (Organisation A).

- En tant qu'opérateur du centre de télé-assistance LMS 7, il peut sélectionner
I'organisation a laquelle I'abonné appartient.

» Cliquez sur Créer un abonné.

La base de données empéche les doublons de numéros d'abonné pour un méme partenaire de
coopération. Les boutons Note, Localisation, Données additionnelles, Historique et Clé ne
sont activés qu'aprées la création des données centrales de I'abonné.

Effectuer un appel sortant
Pour effectuer un appel sortant, voir section 9.1.1 Données centrales d'abonné, page 44.
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10 Données d'appareil

Cette partie du logiciel est destinée a I'administration des données des appareils. Vous pouvez
créer de nouvelles fiches de données d'appareil, modifier des fiches de données d'appareil
existantes ou créer des rapports.

[

0.1 Affichage

Cliquez sur Afficher pour ouvrir la liste des appareils contenant toutes les fiches de données
d'appareil enregistrées.

L’HJ BOSCH Depuis le n® [l oOrganisation M Fabricant . Type %
Réinitialiser

|| Red Cross Leanberg

FDF -
W pilote M version du logiciel M Type de RF W N° de série RF Liste d'appareils &
Données d'appareil
p Afficher
b Créer Liste des apparells Total des enregistrements:45 23
)} Analyse

Conlact:; Appareil n® Organisation Pilote Version du N® de série N°® d’abonné
logiciel
HT:! oo

Admlrlstrallon Red Cross Stuttgart Siemens 8331 HTS 3100
Red Cross WeilDerStadt 531 HTS 3100
Sy Red Cross Stuttaart 539 HTS 2100 578
IO e R Red Cross WeilDerStadt 531 HTS 3100
Red Cross Stuttgart 531 HTS 3100 30
Red Cross Stuttgart 531 HTS 2100 108
a9 Red Cross Ludwigshburg 531 HTS 3100
101 Red Cross WeilDerStadt Bosch 531 HTS 3100 Alpha 4
102 Red Cross WeilDerStadt 531 HTS 3100 Beta 2
47T Red Cross Stuttgart HTS 3100 HTS 3100
888 Red Cross WeilDerStadt 33100 HTS 3100 3
1000 Red Cross Leonberg BOSCH 531 HTS 3100 153485712 1000
1001 Red Cross Leonberg BOSCH S 20 HTS 2000 173920458
1002 Red Cross Leonberg BOSCH 531 HTS 3100 128629817
1003 Red Cross Leonberg BOSCH S 30 HTS 3000 129971243
2000 Red Cross Ludwigshurg BOSCH 331 HTS 3100 |@#EH@NHE 153920018 2000
2498 Red Cross Stuttgart 531 HTS 3100 2498
3000 Red Cross Stuttgart 531 HTS 3100 3000
4000 Red Cross Stuttgart Bosch 531 HTS 3100 1 767678787 4000
4500 Red Cross Stuttgart Bosch 531 HTS 3100 1 9769877 4500
123
Les informations suivantes s'affichent :
o A H
N° d'appareil
Organisation Partenaire de coopération auquel I'appareil est attribué
Fabricant Fabricant de I'appareil
, .
Type Type d'appareil
Pilote Pilote d'appareil - si une entrée est sélectionnée dans le menu dérou-

lant, les fonctions spéciales de I'appareil sont prises en charge. Si
I'entrée est vierge, une configuration par défaut est utilisée.

Version du logiciel Version du logiciel de I'appareil
Numéro de série  Numéro de série de l'appareil
Abonné Abonné auquel l'appareil est attribué

Impression

Vous pouvez imprimer la liste des appareils ou en créer un fichier PDF ou XLS, ainsi que les

exporter vers un fichier CSV.

» Sélectionnez un modéle d'impression et une imprimante dans les menus déroulants et
cliguez sur Imprimer. Reportez-vous a la section 8.3 Pages / tri / impression, page 42.

Affichage
Pour afficher les données centrales d'un appareil particulier,
» Cliquez sur le numéro de l'appareil correspondant.
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10.1.1 Données centrales d'appareil
Cette fenétre affiche des informations détaillées sur un appareil particulier.

() BOSCH  HTS 62 A0.09 (1000)

< Précédent | Suivant > | << Retour Effacer | Enregistrer
Numéro de 'appareil [1000 x| [ | Note
Données d"appareil iatori
N - e [ | —
b Afficher Prog =
» Créer Changement de pile [2007/2003 i Type de pile [nitan |
Emetteur RF
5 o (numérode serie | EETENEEAESINES J{ version matériel 110giciel |G [o009 | T 1ol
Pilote d'appareil [HTs62 A0.00 ] [ [v] Formulaire de répai v
| wstoriwe | 0170272006 | T [01702/2006 [28i0212013 | imprimer |
— = .
oamsaron | T ] T |
Cranger demot dopasse [ Eatausiock | EETEE 2] rvarer o vors I I |
Etat technique Nouveau probléme Déclencheur d"appel Secteur rétabli (7}
prisiisd et
Appel de test supervisé INon ﬂ Alarme température (3)
Alarme four (2)
Intervalle d'appel de test |1 heure v
Test d"appel demier  suivant ‘25#’114’2013 02:59:15 |25M1J‘2U13 03:59:15 ‘
Appareil Dimler, Dzmler 1000
Emetteur RF1 Dimler, Hans 1001
Modifié en demnier par User, userd le 26/11/2013 10:37:22
= Précédent | Suivant > | =< Retour | Effacer | Enregistrer

Appareil attribué

La section inférieure des données centrales d'appareil mentionne I'abonné auquel I'appareil
est attribué. Un appareil peut étre attribué a plusieurs abonnés.

REMARQUE L'attribution aux abonnés et la libération des attributions peuvent étre gérées
dans I'Administration des abonnés.

Précédent / Suivant

Les boutons Précédent et Suivant vous permettent d'afficher les données centrales d'appareil
les plus proches (juste avant ou aprés dans la liste selon le critére de recherche).

Retour

» Cliquez sur Retour pour passer a la liste des appareils.

Suppression d'un appareil

Vous pouvez supprimer des appareils de la base de données.
1. Cliquez sur Effacer appareil.

2. Pour confirmer, cliquez sur OK.

L'appareil est supprimé de la base de données.

REMARQUE S'il est attribué a un abonné, I'appareil ne peut pas étre supprimé du systéme.

3. Dans ce cas, vous devez d'abord supprimer l'attribution de I'appareil dans la fiche
de données de l'abonné.

Enregistrement des modifications
Pour enregistrer les modifications que vous avez apportées,
» Cliquez sur Enregistrer les modifications.

La liste des appareils réapparait a I'écran et vos modifications sont intégrées. L'entrée de liste

modifiée apparait sur fond coloré.

Note
Pour rédiger une note,
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1. Cliguez sur Note.
Les notes peuvent servir a consigner des détails particuliers, par ex., « Appareil griffé ».

« BOSCH HTS 3100 (9000)

Données d'appareil

} Afficher
b Créer
} Analyse

<< Retour | Enregistrer les |110(Iil'|c|
T T
Aucune donnée trauée

2. Tapez le texte de la note dans le champ de saisie et confirmez par Enregistrer les
modifications.

Les données centrales d'appareil réapparaissent a I'écran.

Si vous ne souhaitez pas enregistrer la note,

3. Cliquez sur Retour.

L'historique de toutes les notes d'appareil s'affiche sous la fenétre de saisie.

10.1.2 Historique
Vous pouvez afficher les actions relatives a l'appareil a I'aide de I'historique.
(HJ BOSCH HTS 3100 {9000} Total des enregistrements:3 Pagefsy 1
== Retour
T S [ S e S
10/07/2008 16:56:17 Donnees de 'appareil Q000
b Afficher 10/07/2008 16:55:54 Données de l'appareil Q000
5 @am modifiées
10/07/2008 16:53:58 Donnees de 'appareil a000
b Analyse modifiées
FPage(=) 1
<< Retour

Administration
Veérification
Changez le mot de passe

Déconnexion

[=]
-]
El
-]
w

1. Vous pouvez trier séparément le contenu de chaque colonne par ordre ascendant
ou descendant en cliquant sur son intitulé dans le tableau.
2. Cliquez sur Retour pour retourner aux données centrales de l'appareil.
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Détails

Pour accéder a la vue détaillée d'un évenement particulier de I'historique,

» Cliquez sur la ligne de la colonne Heure indiquant les date et heure de survenance
de I'événement dont vous souhaitez afficher les détails.

) BOSCH Détails
Données de l'appareil modifiges
m 10/07/2008 16:56:17

.
b Afficher
b Créer Ajouter action | Ajouter action ‘
b Analyse < Précédent | Suivant > | << Retour |
e e
12{2;!3508 Données de 'appareil modiiées Userd Userd, userd 10.117.2.58
-
< Précédent | Suivant > | =< Retour |
Actions
Vous pouvez ajouter des actions apreés la fin d'un appel.
P Tapez du texte dans le champ de saisie Actions et confirmez la saisie en cliquant
sur Ajouter action.
REMARQUE Des actions ajoutées de cette maniére ne peuvent pas étre modifiées
ou supprimées de I'historique.
Précédent / Suivant
» Pour afficher les détails de I'événement précédent ou suivant, cliquez respectivement
sur Précédent ou Suivant.
Retour
Pour revenir a I'historique,
» Cliquez sur Retour.
10.1.3 Programmation

A cet endroit, vous pouvez afficher les données de programmation, par ex., d'un appareil
Bosch 3100. Vous pouvez également modifier les paramétres de |'appareil. Pour connaitre les
parametres pertinents, consultez le guide d'utilisation ou de parametrage de I'appareil
correspondant.

Le paramétrage a distance peut s'effectuer pendant la gestion des alarmes ;

reportez-vous a la section 6 Fonctions Appareil, page 33.

Précédent
Pour retourner aux données centrales de I'appareil, cliquez sur Précédent.

Copie de données

Vous pouvez sélectionner une fiche de données de paramétrage prédéfinie et I'adopter pour
I'appareil en cours.

1. Sélectionnez une fiche de données de parametrage dans le menu déroulant.

2. Cliquez sur Copier les données.

Les données sont attribuées a lI'appareil et vous pouvez éventuellement les personnaliser.
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Tache M

Cibles d'appel

REMARQUE Vous pouvez créer une fiche de données de paramétrage dans Administration ;
reportez-vous a la section Ajout d'un modele d'appareils, page 102.

Lecture du fichier / Ecriture du fichier
(disponible uniquement avec des Appareils de Télé-Assistance avec un port microSD)

Requéte de programmation | Mon b Derniére programmation / requéte a distance |DEIDSI201 014:18:58 |06105r201 014:22:09 | [ w
a distance i =77 r - —
Copier les donnees

Lire fichier

Ecrire fichier

I O e

Vous pouvez lire les données de I'appareil depuis un fichier de paramétres:
—  Cliquez sur Lire fichier, choisissez le fichier de paramétres depuis le disque dur ou
la carte mémoire microSD.

A Fichier de paramétres - Microsoft Internet Explorer

Lire fichier de paramétres

Fichier de paramétres Parcourir
Lire fichier de parameét

—  Cliquez sur Lire fichier de paramétres.

Vous pouvez de la méme fagon écrire les données de I’appareil dans un fichier de paramétres:
—  Cliquez sur Ecrire fichier, définissez le nom et le répertoire du fichier.
—  Sauvegarder le fichier.

Requéte de programmation a distance

Sélectionnez Oui pour Requéte de programmation a distance pour que le bouton Données
d'appareil apparaisse en rouge dans Administration d'alarme. Vous pouvez ainsi, par exemple,
attirer I'attention d'un opérateur sur d'éventuelles modifications apportées aux données

de l'appareil.

Pour rendre les informations visibles de I'opérateur pendant la gestion des alarmes,

1. Cochez Tache.

2. Tapez l'information dans le champ de saisie.

L'opérateur pourra prendre connaissance du texte en cliquant sur le bouton Note.

La vue des données de paramétrage dépend, dans tous les cas, du pilote de I'appareil.
Par exemple, les données de parameétrage d'un Appareil de Télé-Assistance 62 peuvent com-
porter les sous-sections suivantes :

—  Cibles d'appel

- Etendu

—  Attribution de la fonction

- Général

- Module IP/GSM

- Professionnel

- Emetteur Radio

1. Cochez et sélectionnez les parameétres appropriés dans les menus déroulants
ou remplissez les champs de saisie.

REMARQUE Consultez les explications fournies dans les documents de paramétrage

de chaque appareil.

2. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Enregistrer les modifications.
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@ BOSCH

Données d"abonné

Données d'appareil
)} Afficher
} Créer
} Analyse
Contacts.
Historique
Administration

Vérification

Changer de mot de passe

Déconnexion

@ BOSCH

Données d’abonné
Données d'appareil
b Afficher
b Créer

b Analyse
Contacts

Administration

Vérification

Changer de mot de passe

Déconnexion

Cibles d'appel

HTS 62 A0.09 (1000)

<< Relour

‘ Enregistrer |

Requéte de programmat] Non hd| Derniére programmation | requéte & distance [25112013 131345 [25112013 131158 |
distance

Cibles d'appel

Numéro de destination 1
Protocole

Media

Numéro de destination 2
Protocole

Media

Numéro de destination 3
Protocole

Media

Numéro de destination 4
Protocole

Media

[192168010018

[pratocale BIP

L] <]

[rTC

[107 |
|protncole Bosch ﬂ
[rTC Tv]
\ |
I ™
[rTC v
\ |
I v
[rTC Tv]

I v
Cobier les données.

Lire fichier
Ecrire fichier

» Introduisez le ou les numéros d'appel et sélectionnez Récepteur ou Téléphone comme cible.

Etendu

HTS 62 A0.09 (1000)

<< Retour

Enregistrer |

- i |25”11201313:13:45 Izsﬂwzmanm:ss |
distance

Tache

Cibles d"appel

Délai avant répétition d'appel durgence

Temps d'attente de rappel

Nombre d'annonces en cas d'appel vers un téléphone

Etendu

Identification des appels entrants

Touche Action
Activer la sortie avec
Affectation de rentrée
Entrée est

Code NIF individuel

Information audible pour les messages techniques

Délai de préalarme

Appel avec confirmation

Marquage de présence - semvice terminé

Adaptation CPC

P Sélectionnez les données de parametrage étendues ici.

o V]
[0 V]
2 V]
[désactivée [v]
| désactivée ﬂ
| désactivée ﬂ
|Entrée externe T~
|Normalement ouverte |
\ \
|a|:1ivée ﬂ
o 2
]

O

0

<< Relour

| V]
Copier les données

Lire fichier
Ecrire fichier

Enregistrer
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@ BOSCH

Données d'abonné
Données d"appareil
} Afficher
p Créer
} Analyse
Contacts.

Administration
Vérification
Changer de mot de passe

Déconnexion

@ BOSCH

Données d'abonné

Données d'appareil
b Afficher
» Créer
F Analyse

Attribution de la fonction

HTS 62 A0.09 (1000)

Requéte de programm
distance

Tache W

Emetteur radio

Appel d'assistance

Incendie / effraction

Appel d'urgence répété et confirmation locale
Présence / Absence

Appel de service / appel direct

Messages techniques 1

Messages techniques 2

Appel d'enregistrement - marquage de présence

Cibles dappel Attribution de la fonction

Ooooooooooao
ogooooogoood
Oooooooooao
Ooooooooood
Ooooooooooao
Ooooooooood
ogooooogoood
Oooooooooao
oooooooood

<< Relour | Enregistrer ‘

hdll Derniére programmation / requéte a distance \25;’11;’2013 13:13.45 25/11/2013 13:11:58 | | ﬂ
Copier les données

Lire fichier
Ecrire fichier

<< Relour Enregistrer

»  Attribuez un numéro d'appel aux déclencheurs d'appel individuels.

Général

HTS 62 A0.09 (1000)

Requéte de programmati
stance

Tache W

Contacts Cibles d"appel Attribution de la

Administration
Vérification

Changer de mot de passe

Déconnexion

Interférence

Surveillance de 1a liaison radio

Transfert d'appel

Numéro d'appareil

Présence / Absence

Tonalité d'appel audible

Commande parler/écouter audible

Heures de la surveillance d'activité

Minutes de la surveillance dactivité

Heure de début 1 par intervalles de 15 minutes
Heure de fin 1 par intervalles de 15 minutes
Heure de début 2 par intervalles de 15 minutes
Heure de fin 2 par intervalles de 15 minutes
Volume sonore de base

Maximal

Minimal

Intervalle de rappel de test en jours

<< Retour | Enregistrer |

INDH hd| Demiére programmation / requéte a distance [25111201313:13.45  [25111201313.1158 | | [v]
Conier les données

Lire fichier
Ecrire fichier

O

O

|Tran5fert vers un autre numéra [v]
[1000 |
O

O

|désamwée ﬂ
fo Il
[o0:00 [v]
|o0.00 [v]
[o0:00 [v]
|00:00 [v]
|4 ]
ls =
2 [v]
o ]

<< Retour Enregistrer

» A cet endroit, vous pouvez saisir des données de paramétrage générales.
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Module IP/GSM

) BOSCH HTS 62 A0.09 (1000)

<< Retour | Enregistrer ‘

Requéte de programmation a JKLA] hdl Demiére programmation / requéte a distance |2511‘U20‘I3 13:13:45 25M11/2013 13:11:58 \ | v
d
ance Copier les données

Tache Wl

Données d"abonné

Données d'appareil

b Afficher Lire fichier
» Créer Ecrire fichier
b Analyse

DHCP (module IP)

Administration Adresse IF (module IP) |1gzwsann11nn
Vérification

Masque de sous-réseau (module IP) |255255255000

Changer de mot de passe

Passerelle (module IF) [192168001001

Déconnexion

Numéro de téléphone du Module GSM (sans code pays) |

|
|
|
Intervalle de test automatique en heures (module IP/GSM) |1[] |
|
|

Code PIN de la carte SIM (module GSM) |

Nom du point d'accés (module GSM) |g ﬂ
Sélection automatique du fournisseur d'accés (module
GSM)
<< Retour | Enregistrer ‘
» Vous pouvez choisir ou introduire les paramétres spécifiques au Module IP et au Module
GSM.
Professionnel
- BOSCH HTS 62 A0.09 (1000)
<< Retour ‘ Enreqistrer |

Données dabonné

Requéte de programmation & JKGA] hd| Derniére programmation / reguéte a distance \25;’11;’2013 13:13.45 25/11/2013 13:11:58 \ | ﬂ
. distance Copier les données
Données d’appareil

Tache W
b Afficher Lire fichier
b Créer Ecrire fichier
b Analyse

T Cibles d'appel Attribution de la fonction [Général | Module 1PrGSM Professionel

Historigue Sélection de la langue |Fran;a|s [v]
Administration

Ecoute / parole pour les malentendants O
ST Alarme silencieuse |

Changer de mot de passe

<< Retour ‘ Enreqistrer

»  Vous pouvez choisir ou introduire la langue et d'autres fonctions a cet endroit.
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Emetteur Radio

P
) BOSCH  HTS 62 A0.09 (1000)
<< Retour | Enreqistrer ‘
Requéte de programmation a INOH hdl Demiére programmation ! requéte a distance ‘25;’114‘2013 13:13:45 2511112013 13:11:58 | | ﬂ
distance Copier les données
Données d"appareil
Tache
b Afficher Lire fichier
P Créer Ecrire fichier
b Analyse
BTSN cocs numéno 1 | |
CRINTE T R Emetteur radio 1 |Emetteur radio [v]
Vérificati
Emetteur radio n*1 étendu IA|arme panique ﬂ
Changer de mot de passe ; . .
Attribuer numéros de téléphone (1 & 10) OO0OoOoooooog
Heure de début d"activité de 'émetteur 1 |ng 00 ﬂ
Heure de fin dactivité de rémetteur 1 |gu;uu [v]
Type d'alarme personnalisée pour lemetteur 1 (BS8521) |25 ‘
Gestion d'alarme personnalisée pour lFemetteur 1 IEvéngmgn[ dalarme (personne) ﬂ
(B58521)
Code de localisation pour remetteur 1 (BS8521) |g [v]
Code numéro 2 | ‘
Emetteur radio 2 |Emerteur radio ﬂ
Emetteur radio n°2 étendu IAIarme panique [v]
Attribuer numeéros de téléphone (1 & 10) O googouog
Heure de début d'activité de rémetteur 2 |nu-uu [v]
Heure de fin d'activité de rémetteur 2 |go;uo ﬂ
Type d'alarme personnalisée pour l'emetteur 2 (BS8521) |25 ‘
Gestion d'alarme personnalisée pour lFemetteur 2 IEvéngmgn[ d'alarme (personne) ﬂ
(B58521)
Code de localisation pour Femetteur 2 (B58521) |g [v]

10.1.4

HTS 3100 (

1. Attribuez un déclen

cheur d'appel aux médaillons Radio.

2. Attribuez un numéro d'appel aux médaillons Radio.

Emetteur Radio

Pour ajouter, modifier ou supprimer des médaillons Radio,
» Cliquez sur Emetteur Radio.

9000)

<< Retour |

Ajouter

| Enregistrer les modific

omis T Tope—Jrowcon—[Gromoment e i [ e o
| || || || || | |

Effacer |

<< Retour |

Ajouter

| Enregistrer les motl'rﬁc|

Il peut s'agir de capteurs, par exemple, un détecteur de fumée attribué a cet appareil.

Ajout d'un détecteur
1. Cliquez sur Ajouter
Une nouvelle ligne de ch

Emetteur Radio.
amps de saisie s'affiche.

2. Remplissez les champs.

Suppression d'un émett

eur

Pour supprimer un médaillon Radio particulier,

» Cliquez sur Effacer.

Enregistrement des modifications
Vous pouvez enregistrer vos modifications en cliquant sur Enregistrer les modifications.

Retour

Pour retourner aux données centrales de |'appareil, cliquez sur Retour.

Bosch Security Syst
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=

0.2

Création de fiches de données d'appareil

En cliquant sur Créer, vous ouvrez un modeéle vierge de données centrales d'appareil.
Vous pouvez partir de la pour créer de nouvelles fiches de données d'appareil.

= BOSCH

Données d'appareil

Créer 'appareil
Numéro de I'appareil ‘584005 x| | |
e | I |
b Afficher
) cromomesers | T |
== oo | I —
Pilote d"appareil I Lv] I ] IFormuIa\re de répai v |
[ | [ | | | |
‘Organisation IRed Cross Stuttgart ﬂ | |
Pt o ] [T | |
Etat technique Déclencheur d'appel
Appetde testspervae |8 ]

Intervalle d'appelde fest  |ENET D)

Test d"appel demier / suivant ‘ |

Créer I'appareil

» Saisissez les nouvelles données d'appareil.
Tous les champs surlignés en jaune sont des champs obligatoires, qui doivent étre complétés.
Les champs en blanc sont des champs facultatifs, qui peuvent étre complétés.

Numéro de l'appareil

CLID

Type

Fabricant

Changement de pile
Type de pile

Numéro de série

Version matériel / logiciel
Pilote d’appareil

Connectivité

Acquis le

Leasingde / a
Organisation
Propriétaire

Etat du stock

Réparer de / vers

Etat technique
Déclencheur d'appel
Appel de test supervisé

Intervalle d'appel de test

Appel de test dernier /
suivant

Le numéro de I'appareil est suggéré automatiquement, mais peut
étre remplacé.

Numéro d'appel de l'appareil

Type d'appareil, par ex. HTS52

Fabricant de 'appareil

Prochain changement de pile prévu

Type de pile, par ex., NiCd

Le numéro de série est indiqué sur l'appareil
Version du matériel et du logiciel de I'appareil
Indiquer le pilote d’appareil

Cette valeur couvre les interfaces actuellement utilisées (type
d’equipement utilisé) et type de connexion correspondante

Date d'achat de l'appareil

Début et fin de la période de location

Partenaire de coopération auquel I'appareil est attribué
Propriétaire de l'appareil

Etat de 'appareil, par ex., a réparer

Période de réparation

Etat technique de I'appareil, par ex., Appareil OK
Alarme technique

Indique si les appels de test entrants a destination de I'appareil
doivent ou non faire I'objet d'une surveillance.

Période entre deux appels de test

Dates et heures du dernier et du prochain appel de test.
Saisie automatique.

» Cliquez sur Créer I'appareil.
L'appareil est a présent créé dans le systéme LMS 7.
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10.3 Analyse
Vous pouvez controler et modifier I'état technique des différentes appareils de télé-assistance
a l'aide de Données d'appareil -> Analyse.
© BoscH I |
o R Réinitialiser
Mouyeau probléme v i i |
Type N° de série [ Version du Déclencheur d'appel
| I I | -
» Afficher
b Créer
b Analyse Liste des appare“s Total des enregistrements:3 1
— - du logiciel
50 Noweau 30 T3 3100
Appareil OK |A|)|)e| de maimenance| Réparation planifiée | Réparation immé(liate|
477 Mouveau HTS 3100
S—
Appareil OK |n|)|)el e maintenance| Réparation planifiée | Réparation immé(liate|
583999 Mauveau 11 HTS 3100
probléme
Appareil OK |n|)|)el e maintenance| Réparation planifiée | Réparation immé(liate|

1

Les appareils ont normalement |'état Appareil OK.

Si I'appareil connait un probleme et que celui-ci renvoie un message technique,

I'état de I'appareil se change en Nouveau probléme.

Pour afficher tous les appareils présentant I'état Nouveau probléme,

1. Sélectionnez le critére de recherche Nouveau probléme dans le menu déroulant Etat.
2. Cliquez sur Chercher.

Tous les appareils a I'état Nouveau probléme sont affichés.

Appel maintenance

Il est possible de demander a I'abonné de déclencher un appel de maintenance dans le cadre
de I'analyse d'un probleme d'appareil. Selon le résultat, une décision pourra étre prise quant
au traitement ultérieur du probléme rencontré par l'appareil.

L'appareil se transfére vers la catégorie d'état correspondante par lI'un des boutons suivants.

Réparation planifiée
L'appareil doit étre réparé lors de la prochaine inspection ou échangé.

Réparation immédiate
L'appareil présent chez I'abonné doit faire |'objet d'une réparation ou d'un échange immédiat.

Appareil OK
L'appareil fonctionne correctement.
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11 Gestion des contacts
Cliquez sur le menu Contacts.
LHJ BOSCH H—”—”—”—”—;I Réinitialiser
FDF -

Ajouter

Contacts Total des enregistrements:1 Page(s) 1

[ Cranger demorapmmse o Jorsmsamon __Jomgore __[réiépronerr1____[réiproner2_____|cotepostativie Jruer [ |
Hans Muller Red Cross Leanbery +4912345678 _I

Page(s) 1

La liste des contacts apparait.

Effectuer un appel sortant

Pour effectuer un appel sortant,

» Cliquez sur le numéro surligné.

Un événement correspondant est alors généré dans le client d’alarme, dans la section supé-
rieure de la liste des alarmes. L’évenement généré est un appel vers les services de support.
Pour plus de détails sur la gestion de ces évenements, voir section 5.3 Acceptation d'une
alarme, page 28.

REMARQUE Pour effectuer un appel sortant, I'utilisateur doit étre connecté au client
d’alarme.

Impression

Vous pouvez imprimer les données de contact ou en créer un fichier PDF ou XLS.

P  Sélectionnez un modeéle d'impression et une imprimante dans les menus déroulants et
cliquez sur Imprimer. Reportez-vous a la section 8.3 Pages / tri / impression, page 42.

11.1 Création d'un contact

Appuyez sur le bouton Ajouter. Sélectionnez une catégorie prédéfinie ou créez-en une.
Complétez le champ obligatoire « Nom » et, si vous le souhaitez, les autres éléments
de l'adresse. Appuyez sur le bouton Créer.

T ————— |
N formn | g
o e[ foer | |
o | | o | R |
oeomers | | | R |
ooy | o | |
oo | s | [ |
Autre information ;I

E

Créer

Effectuer un appel sortant

Pour effectuer un appel sortant,

» Cliquez sur le bouton Appeler derriére le numéro de téléphone.

Un événement correspondant est alors généré dans le client d’alarme, dans la section supé-
rieure de la liste des alarmes. L’évenement généré est un appel sortant. Pour plus de détails
sur la gestion de ces événements, voir section 5.3 Acceptation d'une alarme, page 28.
REMARQUE Pour effectuer un appel sortant, I'utilisateur doit étre connecté au client
d’alarme.
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11.2

11.3

114

115

11.6

11.7

Modification et suppression d'un contact

Appuyez sur le bouton ... ; tous les champs sont modifiables. Vous pouvez aussi supprimer le
contact.

Attribution d'un contact

Allez dans le menu Abonné et cliquez sur Afficher, pour faire apparaitre le sous-menu.
Sélectionnez un abonné dans la liste et allez dans les Données additionnelles.

Appuyez sur le bouton Attribuer.

Sélectionnez une catégorie de contacts dans le menu déroulant et cliquez sur Chercher. La
liste des contacts est visible dans le menu d'abonné.

Lorsque vous cliquez sur le nom du contact, le contact est sélectionné pour I'attribution.

Fonctionnalité supplémentaire attribuée a un contact :
changement des détails d'un contact

Appuyez sur le bouton ... du contact et apportez les modifications voulues alors que vous vous
trouvez toujours dans le menu de I'abonné.

Fonctionnalité supplémentaire attribuée a un contact :
création d'un contact

Appuyez sur le bouton Ajouter et créez le nouveau contact, alors que vous vous trouvez
toujours dans le menu de I'abonné.

REMARQUE Pendant ce type d'attribution, vous ne pouvez pas supprimer un contact.

Attribution d'un abonné comme contact

Allez dans le menu Abonné et cliquez sur Afficher, pour faire apparaitre le sous-menu.
Sélectionnez un abonné dans la liste et allez dans les Données additionnelles.

Appuyez sur le bouton Attribuer.

Sélectionnez une catégorie d’abonnés dans le menu déroulant et cliquez sur Chercher. La
liste des abonnés est visible dans le menu d'abonné.

Lorsque vous cliquez sur le nom de I'abonné, le contact est sélectionné.

REMARQUE Pendant ce type d'attribution, vous ne pouvez pas modifier ou créer un abonné.

La présentation de cette fonction varie selon la configuration du systeme

Suppression d'un contact déja attribué

Si vous demandez a supprimer un contact déja attribué, une demande de confirmation apparait.

Microsoft Internet Explorer EJ
?{j Etes-vous siir de voulir supprimer ce contack 7
-
[ (a4 l [ Annuler
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12 Historique

Vous pouvez afficher les événements consignés pour le systeme LMS 7 a |'aide de I'historique.

& BOSCH

Données d'abonné

Données d'appareil

Contacts

Historique

b Evénements dappel
courant

} Evénements dalarme
F Bvénements clé
P BEvénements de rappel

} Evénements
d'avertissement

b Evenements
dradministration

b Evénements systéme

b Tous les événements
Administration
Verification

Changez le mot de passe

Déconnexion

L'historique comporte les sous-catégories suivantes :

-  Evénements d'appel courant
-  Evénements d'alarme

-  Evénements clé

-  Evénements de rappel

-  Evénements d'avertissement
—  Evénements d'administration
-  Evénements systéme

— Tous les événements

Impression
Vous pouvez imprimer I'historique.

Sélectionnez un modéle d'impression approprié et une imprimante dans les menus déroulants

puis cliquez sur Imprimer.
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Détails

Pour consulter les détails d'un événement,

» Cliquez sur la ligne de la colonne Heure indiquant les date et heure de survenance
de I'événement dont vous souhaitez afficher les détails.

Détails

Ajouter action

140772008 12:39:22
14/07/2008 12:39:22

14/07/2008 12:39:25
14/07/2008 12:39:29
14/07/2008 12:39:29
14/07/2008 12:39:33
14/07/2008 12:39:44
14/07/2008 12:39:44
14/07/2008 12:39:44
14/07/2008 12:39:48
14/07/2008 12:39:49
14/07/2008 12:39:49
140772008 12:39:51
14/07/2008 12:39:51
14/07/2008 12:39:54
14/07/2008 12:39:56
14/07/2008 12:39:549
14/07/2008 12:39:59
14/07/2008 12:39:59
14/07/2008 12:39:59

Bouton d'appel assistance
141072008 12:39:28

Numéro de I'appareil 3000

Rétablir

| Ajouter action |

Typ

Présentation de la ligne appelante

Détection de la fransmission de données
demarrée

Type de protocole

Copie des données de base de 'appareil
Copie des données de base de 'abonng
Ligne en woix

Accepter la requéte

Opérateur

Enregistreur voix demarré

Ligne en écoute

Bouton patler appuyg

Ligne en woix

Bouton patler relache

Ligne en écoute

Raizon de l'appel

Action menge

Terminer la requéte d'événerment
Résumé des actions

Enregistreur voix aréte

Cormmunication vocale terminge

< Précédent | Suivant = | << Retour |

114
01

RBZ2000 8

a000 BOSCH HTS52 4378600079 11.03

5000 Dr. Hahil Meunier Jacgues Marseille Rue de la gare 23 70560 M 202 23409 23409 d d 2200218
o1ofa3

userd 200 DACH4

o1of3

oiofa

o1ofa3

difficulté a respirer

appeler medecin

difficulté 3 respirer appeler medecin

1192.168.10.1VoiceRecording2008:07114112_39_43_31CF4D53-EFD5-4DF2-ATBC-EQASIF3TFO6A. Wav

0nom3

< Précédent | Suivant > | << Retour |

Vous pouvez afficher le numéro de I'appareil et / ou le nom de I'abonné, selon le type d'événement.
Pour obtenir des informations complémentaires sur un appareil ou un abonné,
» Cliquez sur le numéro de l'appareil ou le nom de I'abonné. Vous accédez

a I'Administration appareil ou abonné.

Actions

Vous pouvez ajouter des actions.

» Tapez du texte dans le champ de saisie Actions et confirmez la saisie en cliquant
sur Ajouter action.

REMARQUE Des actions ajoutées de cette maniére ne peuvent pas étre modifiées

ou supprimées de I'historique.

Précédent / Suivant
» Pour afficher les détails de I'événement précédent ou suivant, cliquez respectivement
sur Précédent ou Suivant.

Retour
»  Pour revenir aux catégories principales de I'historique, cliquez sur Retour.

Rétablir
Toutes les entrées de I'historique possédent un bouton Rétablir. Celui-ci permet de rétablir
I'événement au niveau de la station client d'alarme, toujours sans Parole / Ecoute.
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12.1 Evénements d'appel courant

Vous pouvez afficher les événements du jour relatifs a des alarmes a I'aide de Historique ->
Evénements d'appel courant.

Dans le cas d'appels entrants et sortants, et si le numéro de I'appel est connu, ce numéro
est conservé en lieu et place du numéro de l'appareil.

@ BoSCH

| | Erreur PTU

Données d'abonné

Données d'appareil
Contacts

HiStDrique Total des enregistrements:4
} Evénements d'appel

b Evénements d'alarme
- - 11/07/2008 10:50:28 Mobsec
e 1110712008 10:48:20
b Evénements de rappel | 11/0712008 10:47:13
} Evénements 11/07/2008 10:46:53  [ENIGLEEN = L E TS 1234 Difficulté a respirer;Appeler contact

d'avertissement

b Evénements
d'administration

} Evénements systéme

b Tous les événements

Administration

12.2 Evénements d'alarme

Vous pouvez afficher les événements d'alarme déclenchés par les appareils a l'aide
de Historique -> Evénements d'alarme.
Les alarmes avec et sans connexion en mode parole / écoute sont affichées.

@ BOSCH

| | Erreur PTU

Données d'abonné

Données d'appareil
m Historique Total des enregistrements:8

} Evénements d'appel

courant
} Evénements d'alarme
- - 11/07/2008 10:50:28 Mcbsec
Ao 1110712008 10:48:20
P Evénements derappel | 11/07/2008 10:47:13

P Evénements 11/07/2008 10:46:53 1234 Difficulté & respirer;Appeler contact
d'aver‘tissement 10/07/2008 11:21:19  [SLIVIGL R =14 o R teret i eey TS M. Ullmann, Peter 4000 Verbrennungen;Krankentransport w
d;ﬂ?}ﬁ?;ﬂ?{gﬁ 10/07/2008 11:20:14  [SVGLEE o asailance M. Ullmann, Peter 4000 Atembeschwerden;Hausarzt verstai

: = 10/07/2008 10:24:39  Surveillance dactivité . Ulimann, Peter 4000 Atembeschwerden;Hausarzt verstal

b Evenements systéme | 40072008 10:23:56 Sunveillance daciité M. Mustermann, Peter 3000 SchwindelanfallFacharzt verstandic

b Tousles évenements

Administration
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2.3 Evénements clé

Vous pouvez afficher tous les événements relatifs aux clés, comme les contréles d'entrée
et de sortie, & I'aide de Historique -> Evénements clé.

© BoSCH

||ErreurF‘TU

Données d'appareil
Historique Total des enregistrements: 13 F
b Evénements o' appel
oot hewe  fmame [womgawoms ____|Awaeiw
P Evénements d'alarme
- - 11/07/2008 13:40:49  CIé sortie . Martin, David
b Evénements clé 11/07/2008 13:40:44  CIé entrée M. Martin, David
P Evénements de rappel | 44/07/2008 13:40:30  CIé sortie . Martin, David
) Evénements 11/07/2008 13:26:52  CI€ entrée 1. Martin, David
ot omaa 11/07/2008 13:26:11  CIé sortie M. Martin, David
» Evénements 11/07/2008 13:26:04  CIé entrée M. Martin, David
d'administration o . . .
b Evénements systeme 11/07/2008 13:25:25  Cle sortie . Martin, David
— o 11/07/2008 13:25:17  Clé entrée M. Martin, David
b Tous les évenements 11/07/2008 13:24:35  CIé sortie Mme Musterfrau, Erna
Administration 11/07/2008 13:24:26  Clé entrée Mme Musterfrau, Emna
11/07/2008 13:24:18  Démarrer la supenvision des clés Mme Musterfrau, Erna
Change? le mot de passe [EELTEIERER RG] Démarrer la supendsion des clés . Martin, David
10/07/2008 16:40:37  Démarrer la supenision des clés . Muller, Nicolas
P
.
124 Evénements de rappel

Vous pouvez afficher tous les évenements qui ont été déclenchés par la fonction de rappel
a l'aide de Historique -> Evénements de rappel. || peut s'agir, par exemple, du rappel
de l'anniversaire de I'abonné.

@ BOSCH

| Erreur PTU

Données d'abonné

Données d'appareil
Contacts

Historique Total des enregistrements:0
b Evénements d'appel
} Evénements d'alarme . .
- - Aucune donnée trouvée
» Evénements clé
P Evénements de rappel

} Evénements
d'avertissement

} Evénements
d'administration

p Evénements systéme

b Tous les événements
Administration
Vérification
Changez le mot de passe

Déconnexion
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12,

1§

Evénements d'avertissement

Vous pouvez afficher les événements qui ont été causés par des situations extérieures,
par exemple, une alarme émanant d'un appareil associé a un numéro d'appareil inconnu,
a l'aide de Historique -> Evénements d'avertissement.

@ BOSCH

| Erreur PTU

Données d'abonné

Données d"appareil
Historique Total des enregistrements:0

p Evénements d'appel

cousst oo Wame _______ JNomdaboms | Apparedr®

p Evénements d'alarme .
Aucune donnée trouvée

} Evénements clé
p Evénements de rappel

b Evénements
d'avertissement

p Evénements
d'administration

p Evénements systéme
b Tous les événements

12.6 Evénements d'administration

Vous pouvez afficher tous les événements relatifs a I'administration des données,
par exemple, la création d'une fiche de données d'abonné, a I'aide de Historique ->
Evénements d'administration.

@ BoscH T

| Erreur PTU | Reitiaisor |

[l Nom d"abonné Information W organisation d'appareil M organisation d'abonné

| Crganisation A | | Organisation A
Données d'appareil
Historique Total des enregistrements:315 Page(s) 12345678810 PF

P Evénements d'appel

P Evénements d'alarme » 5 A —re "
10/07/2008 16:42:41 Données de l'ahonng modifiges M. Muller, Nicolas
10/07/2008 16:41:22 Données de 'abonne modifiees M. Muller, Nicolas

P Evénements clé M
F Evénements derappel | 10/07/2008 16:40:42 Données de I'ahonné modifiées M. Muller, Nicolas
.

} Evénements 10/07/2008 16:40:37 Deémarrer la supervision des . Muller, Nicolas
d'avertissement clés
b Evénements 10/07/2008 16:39:18 Données de 'abonne modifiees M. Muller, Nicolas
(administration 10/07/2008 16:37:28 Données de I'abonné modifiées M. Muller, Nicolas
¥ Evénements systeme 10/07/2008 16:36:24 Données de I'abonné madifiées M. Muller, Nicolas
} Tous les évenements 10/07:2008 16:34:24 Données de 'abonne modifiges M. Muller, Nicolas
10/07/2008 16:32:55 Données de I'abonné modifides M. Muller, Nicolas
10/07/2008 16:32:13 Données de 'abonné modifiées M. Muller, Nicolas
10/07/2008 16:28:24 Appare'\l d‘é-asswgn‘é . Muller, Nicolas 4500
A0/07/2008 16:28:24 Abonne désattribug M. Muller, Nicolas 4500

10/07/2008 16:27:40 Connection de 'opérateur en

10/07/2008 16:27:36 Connection opérateur en admin
client échoue

10/07/2008 16:27:33 Deéconnection de l'opérateur en
admin client

10/07/2008 16:22:49 Connection de 'opérateur en

i il

~
e
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12.7 Evénements systéme

Vous pouvez afficher les événements qui ont été causés par des messages systéme internes
du LMS 7 a l'aide de Historique -> Evénement systéme.

@) BOSCH . Datemeure a partir de . Datemheure jusqu'a %

Reinitialiser
I |Rappe|dannlversa|re v

M information [ Organisation d'appareil [ ] Organisation d'abonné

||Organ|sat\onA v||0rgamsat|onA

Données d'appareil
_ HIStOFiqUE Total des enregistrements:18 Page(sy 1

p Evénements d'appel

» Evénements d'alarme

> Evenements clé 1110772008 16:3202 EifEGTFTUNI
p Evénements de rappel 11/07/2008 15:47:18 _

} Evénements
davertissement

} Evénemerts
d'administration

p Evénements systéme

} Tous les événements i .33 —T .
Adminiiration 10072008 15:26:30 EEUIPTUN
10072008 15:20:41 EREUTETORIII
Changez le mot de passe i -

09/07/2008 17:33:07 [EffEUIETUNI.

12.8 Tous les événements

Vous pouvez afficher tous les événements enregistrés a ce jour dans une vue non filtrée a l'aide
de Historique -> Tous les événements.

@} BOSCH . Datehevure a partir de . Dateheure jusqu'a . Appareil n* %

Réinitialiser
| ||Happe|danmversa|re v

[ Organisation d'appareil [l Organisation d'abonné

| ||Organ|5atlunA v||0rgan|sanunA

Historique Total des enregistrerments: G617 Pageis) 12345678010 b

p Evénements d'appel
} Evénements d'alarme
- - 11072008 18:54:04 [§ d I Martin, David
> B . Martin, David
» Evénements de rappel 1500
b Evénements 11/07/2008 18 . Martin, David
SR =SS TR 11/07/2008 18: M. Martin, David
» Evénements
d'administration 4500
p Evénements systéme M. Martin, David
— M. Martin, David
b Tous les événements 4500
Administration 1. Wartin, David

Changez le mol de passe [ARUEALEREERAGE LEIENEIEIEIEE 4500

11/07/2008 18:38:50 Déconnection de l'opérateur

11/07/2008 18:37:55 Connection de l'opérateur en
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13 Administration

Cette partie du logiciel sert a définir la structure, les processus et les droits d'accés pour
le systéme LMS 7.
Si les droits sont restreints, seuls certains éléments de menu sont disponibles.

REMARQUE Pour de plus amples informations sur I'attribution des droits, reportez-vous
a la section 13.5 Nouveau réle, page 78 du chapitre « Administration -> Nouveau réle ».

La partie Administration comporte les sous-catégories suivantes :

Liste d'utilisateurs, reportez-vous a la section 13.1 Liste d'utilisateurs, page 73.
Nouvel utilisateur, reportez-vous a la section 13.3 Nouvel utilisateur, page 74.

Liste des roles, reportez-vous a la section 13.4 Liste des réles, page 74.

Nouveau réle, reportez-vous a la section 13.5 Nouveau réle, page 78.

Filtrage / distribution des appels, reportez-vous a la section 13.6 Filtrage /
distribution des appels, page 80.

Transfert d'appel, reportez-vous a la section 13.7 Transfert d'appel, page 83.

Liste de I'armoire a clés, reportez-vous a la section 13.8 Liste des armoires a clés,
page 84.

Gestion de I'armoire a clés, reportez-vous a la section 13.10 Gestion de I'armoire a
clés, page 85.

Données additionnelles, reportez-vous a la section 13.11 Données additionnelles,
page 86.

Document de résumé, reportez-vous a la section 13.12 Document de résumé,

page 90.

Evénements, reportez-vous a la section 13.13 Evénements, page 91.

Plan, reportez-vous a la section 13.14 Groupes d’événements, page 92.

Actions, reportez-vous a la section 13.16 Actions, page 93.

Raison, reportez-vous a la section 13.17 Raison, page 94.

Liens téléphone - station de travail, reportez-vous a la section 13.18 Liens téléphone
- station de travail, page 95.

Planification, reportez-vous a la section 13.19 Planification, page 96.

Champs obligatoires, reportez-vous a la section 13.20 Champs obligatoires, page 98.
Partenaire de coopération, reportez-vous a la section 13.21 Liste des partenaires de
coopération, page 99.

Etat d'abonné, reportez-vous & la section 13.22 Etat d'abonné, page 101.

Modéle d’appareils, reportez-vous a la section 13.23 Modele d'appareils, page 102.
Modéle import / export, reportez-vous a la section 13.23 Modele d'appareils, page 102.
Effacer I'historique, reportez-vous a la section 13.25 Suppression de I'historique,
page 103.
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13.1 Liste d'utilisateurs

Vous pouvez afficher la liste de tous les utilisateurs créés dans le systéme LMS 7 a l'aide
de Administration -> Liste d'utilisateurs.

REMARQUE Seuls les abonnés auxquels le role Administrateur systéme a été attribué
peuvent afficher la liste des utilisateurs.

Pour de plus amples informations sur 'attribution des droits, reportez-vous au chapitre
Administration -> Nouveau réle.

Liste d'utilisateurs Total des enregistraments:14
e e I ==
professionnel
BOSCHADMIN Organisation C BOSCHADMIM, System Anglais
BOSCHADMIM Administrator

sasiz Organisation A sasiz, System 108 Anglals
Administrator

test Organisation C test, Subscriber+Local 9787 Anglals
unit

User1 Organisation B User1, Org1 System 913041000000 Anglais
Administrator

User2 Organisation O User?, System 918041000000 Anglais
Administrator

Userd Qrganisation ¢ User3, Install1 System 91805765000 Anglais

Administrator

Userd Qrganisation B Uszerd, 918041000000 Anglais

Users Organisation C Users, 9130430000000 Allernand

Usert Organisation O Userh, 918038000000 Anglais
Administrator

User? Qrganisation A User?, System 9180430000000 Anglais
Administrator

Userg Qrganisation A Uszerg, System 918045000000 Allemand
Administrator

Userd Organisation C Userd, userd System 243879 Francais
Administrator

X Organisation A H, Subscriber+Local Anglais
unit

v Organisation A vy Subscriber+Local Anglals

unit
La liste des utilisateurs peut vous fournir les informations suivantes :
Nom d'utilisateur Identifiant fourni par l'utilisateur pour se connecter au systéme LMS 7

Organisation Partenaire de coopération pour le compte duquel cet utilisateur est actif
Nom Nom et prénom de |'utilisateur

Role Groupe de droits attribué a I'utilisateur

Téléphone Téléphone professionnel de I'utilisateur

professionnel
Langue Langue utilisée pour I'administration Internet de I'utilisateur

13.2 Nom d'utilisateur

Pour consulter des informations détaillées sur un utilisateur,
» Cliquez sur le nom d'utilisateur correspondant.
La fenétre ci-dessous apparait :

User5
< Précédent Suivant > << Retour Effacer Enregistrer

[T - ‘
o E—

I - ‘
e s ovions [roomeone |
[otomenone | | R e
[Red Cross stutigart =l _ [system Administator |
[ RedCross Lenberg [ RedCross Ludwigsburg
& Red Cross Stuttgart [ Red Cross WeilDerStadt

< Précédent Suivant > << Retour Effacer Enregistrer

Changement des données d'un utilisateur

Si vous souhaitez changer les données d'un utilisateur,

1. Tapez les modifications dans les champs de saisie

2. Et confirmez-les en cliquant sur Enregistrer les modifications.
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13.3

13.4

Suppression d'utilisateurs

Si vous souhaitez supprimer un utilisateur du systéme LMS 7,
1. Cliquez sur Effacer.

Une demande de confirmation apparait.

2. Pour confirmer, cliquez sur OK.

L'utilisateur est supprimé du systéme.

Nouvel utilisateur

Vous pouvez créer des utilisateurs a I'aide de Administration -> Nouvel utilisateur.

Nouvel utilisateur

Créer un utilisateur
N w
Téléphone professionnel | \ Téléphone privé | \
o | [ i £
gt
[~ RedCross Leonberg I~ Red Cross Ludwigsburg
[~ Red Cross Stuttgart [~ Red Cross WeilDerStadt
Créer un utilisateur

Pour créer un utilisateur,

» Tapez les données de l'utilisateur dans les champs de saisie.

Tous les champs surlignés en jaune sont des champs obligatoires, qui doivent étre complétés.
Les champs en blanc sont des champs facultatifs, qui peuvent étre complétés.

Nom d'utilisateur Identifiant fourni par l'utilisateur pour se connecter au systéme LMS 7
Les caractéres spéciaux et les accents ne sont pas acceptés.

Nom Nom de famille de I'utilisateur

Prénom Prénom de I'utilisateur

Mot de passe Mot de passe fourni par l'utilisateur pour se connecter au systeme LMS 7
Confirmation Confirmation du mot de passe

Téléphone Téléphone professionnel de I'utilisateur

professionnel
Téléphone privé Numéro de téléphone privé de I'utilisateur

Téléphone mobile  Numéro de téléphone portable de I'utilisateur

Langue Langue utilisée pour I'affichage de I'administration de cet utilisateur
Organisation Partenaire de coopération pour le compte duquel cet utilisateur est actif
Réle Droits d'utilisateur

Organisation Visible Cochez la case de I’organisation que I'utilisateur sera capable de voir

» Cliquez sur Créer un utilisateur. L'utilisateur est créé dans le systéme LMS 7.

Liste des roles

Vous pouvez afficher tous les groupes de droits créés dans le systéme a l'aide de
Administration -> Liste des roles.

Liste des réiles Total des enregistrements:a FPageis) 1
N
System Administrator Created fram Script

Subscriber+Local unit Created as partof Test DB

Subscriber Information Created from Script

Alarm Client Created fram Script

Admin Client Created from Script

FPage(s) 1
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13.4.1

Qu'est-ce qu'un réle ?

Le terme réle fait référence a I'ensemble variable des droits attribués, créé sous un nom de groupe.

Le systeme LMS 7 est fourni avec trois réles prédéfinis.

Role Droit

Administrateur systéeme

Tous les droits hormis la gestion des alarmes

Administrateur de données

Droits d'administration des données

Opérateur

Gestion des alarmes

Les groupes de droits peuvent étre modifiés par I'administrateur systéme. Il est également

possible d'attribuer d'autres droits a de nouveaux groupes de droits.

Le tableau suivant indique quelles fonctions sont activées avec |'habilitation d'autorisation

ou d'écriture :

Droit

Autoriser (inclut I'habilitation d'écriture)

Ecrire

Données centrales

Les données d'abonné peuvent étre consultées.

Les données d'abonné peuvent étre

additionnelles

étre consultées mais pas modifiées.

d'abonné Les données d'abonné ne peuvent étre ni créées |consultées, modifiées ou créées.
ni modifiées. N'inclut pas les sous-catégories :
N'inclut pas les sous-catégories : Données additionnelles, Note d'abonné,
Données additionnelles, Note d'abonné, Clés et Attribution.
Clés et Attribution.

Données Les données d'abonné additionnelles peuvent |[Les données d'abonné additionnelles

peuvent étre consultées et modifiées.

Note d'abonné

Les notes peuvent étre consultées. Une
note ne peut étre ni créée ni modifiée.

Les notes peuvent étre consultées,
modifiées et créées.

est autorisée et peut étre supprimée.

Clé L'état de clé peut étre consulté, L'état de clé peut étre consulté,
mais pas modifié ni créé. modifié et créé.
Attribution L'attribution d'abonné et d'appareil

Données centrales
d'appareil

Les données d'appareil peuvent étre
consultées. Les données d'appareil

ne peuvent étre ni créées ni modifiées.
N'inclut pas la sous-catégorie Programmation.

Les données d'appareil peuvent étre
consultées, modifiées ou créées.
N'inclut pas la sous-catégorie
Programmation.

Analyse Les états d'appareil peuvent étre consultés
et modifiés.
Historique Vous pouvez visualiser tous les événements

enregistrés en rapport avec le systéme LMS 7.
N'inclut pas la sous-catégorie Actions.

Ajouter actions

Des actions peuvent étre ajoutées aux abonnés
et / ou aux appareils a un stade ultérieur.

Armoire a clés

Les listes des armoires a clés peuvent
étre consultées mais pas modifiées.

Les listes des armoires a clés peuvent
étre consultées et modifiées.

Fermeture d'un
client d'alarme

Ecoute des
enregistrements
vocaux
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Administration

Le droit d'administration englobe

les sous-droits suivants :

- Création / suppression et modification
d'utilisateurs

- Création / suppression et modification
de réles

- Création / suppression et modification
de partenaires de coopération

- Modification de la structure dans
Administration des alarmes et des données ;
par ex., les champs obligatoires
et les données additionnelles

- Automatisation de processus, par ex.,
les voeux d'anniversaire

- Modification du catalogue des raisons et actions

- Filtrage / distribution des appels

- Transfert d'appel

- Gestion des clés

- Gestion des armoires a clés

- Modification des événements et définition des
groupes d’événements

- Etablissement d'une connexion téléphone-
station de travail

- Création / suppression et modification
des services de support

- Modification des états d'abonné

- Création / suppression et modification
des modéles d'appareil

- Modification des entrées des historiques

Plan

- Création / suppression et modification des plans

Modéle import /
export

Création / suppression et modification des
modeéles utilisés pour I'importation de données
dans la base de données du systéme LMS 7 ou
pour I'exportation de données de la base de
données du systéme LMS 7 dans des fichiers .csv.

Vérification

Les listes de vérification peuvent étre
consultées et modifiées.

Liens téléphone -
station de travail

Création / suppression et édition des noms des
stations de travail de gestion des appels et leur
extension SIP associée.

Gestion des alarmes

Acceés a la gestion des alarmes, sauf simulation
et escalade

Simulation

Simulation d'alarmes

Pour afficher les droits attribués aux différents réles,

» Cliquez sur le nom du réle correspondant.

REMARQUE Une modification apportée a un groupe de droits s'appliqgue immédiatement a

tous les utilisateurs attribués a ce groupe de droits.
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13.4.2

13.4.3

Modification d'un rdle

Vous pouvez modifier des groupes de droits déja créés pour autant que vous possédiez

les droits nécessaires.
Pour modifier un groupe de droits,
1. Cochez les cases d'option correspondantes et

2. Tapez éventuellement un nouveau Nom pour ce groupe de droits dans le champ de saisie.
Vous pouvez par ailleurs taper une description de ce groupe de droits, par ex., « seulement

pour Organisation A ».
3. Cliquez sur Enregistrer les modifications.
Le groupe de droits est a présent modifié.

Suppression d'un role

Pour supprimer un groupe de droits,

1. Cliquez sur Effacer.

Une demande de confirmation apparait.
2. Pour confirmer, cliquez sur OK.

Le groupe de droits est a présent supprimé du systéme.

REMARQUE Un groupe de droits ne peut étre supprimé que si aucun utilisateur n'est attribué

au réle.

Bosch Security Systems

Manuel d'utilisation

970.132e | F.01U.173.315 | V1.5 2013.11



78 fr | Administration LMS 7 Professional

13.5 Nouveau role

Vous pouvez créer des groupes de droits dans le systeme a I'aide de Administration ->
Nouveau réle.

Nouveau réle

T 7 S " )

Données centrales d'abonné - Administration

-- Données additionnelles d'abonng I I~ Modéle Import! export —

-- Mote d'abonné r r Werification -

-- Clé d'abonné r r Lien téléphone - station de trawvail r

-- Assignment -

Deavice core I I~

-- Programming data I I Gestion d'appel -

Analyse - - Simulation -

Historigue - -- Escalade —

-- Ajouter action I -- Quitter 'alarm client —

-- Ecouter 'enregistrement vocal I -- Moniteur d'évenements -

Arrrioire & clés r r

Créer un rale

13.5.1 Droits prédéfinis a l'installation

Les droits suivants sont associés au role prédéfini Administrateur systéme :

System Administrator

_ [System Adminisirator [ escription Created fram Script
e — = R— (£

Données centrales d'abonng Administration

v v v
-- Données additionnelles d'abonngé ™ ™ Maodéle Impart! export v
-- Mote d'abaonné v v Yarification v
-- Clé d'abonng ™ ™ Lien téléphone - station de travail v
-- Assignment =
Device core [ [
-- Programmming data ™ ™ Gestion dappel v
Analyse v -- Simulation v
Histarigue v - Escalade [v
-- Ajouter action = -- Quitter I'alarm client v
-- Ecouter 'enregistrement vocal [ -- Moniteur d'événernents [
Aroire & clés I~ I~
Suivant = << Précédent Effacer Enregistrer les modific
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Les droits suivants sont associés au réle prédéfini Opérateur :

Alarm Client

_ |A|arm < | e Script
T 7 S T )

Dannées centrales d'abonng Administration

v v

-- Donnees additionnelles d'abonne v v Modele Importf export -
-- Mote d'abanné v v Veérification v
-- Clé d'abonne v I~ Lien téléphone - station de travail r
-- Aszignment v
Device core [ v
-- Programming data [v v Gestion d'appel [v
Analyse 2 -- Simulation 2
Histarigue [v -- Escalade [v
-- Ajouter action v -- Quitter 'alarm client v
-- Ecouter l'enregistrerment vocal [v -- Moniteur d'@vénements [v
Armoire & clés I~ I

< Précedent | Suivant > | << Précédent Effacer Enregistrer les modific

13.5.2 Création d'un réle

Pour créer un nouveau groupe de droits,

1. Cochez les cases d'option correspondantes et

2. Tapez la désignation du groupe de droits dans le champ de saisie Nom.

Vous pouvez par ailleurs taper une description de ce groupe de droits,

par ex., « seulement pour Organisation A ».

3. Cliquez sur Créer un roéle.

Le groupe de droits est créé dans le systéme LMS 7 et peut étre attribué aux utilisateurs.
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13.6
13.6.1

Filtrage / distribution des appels

Distribution des appels
Cette fonction est destinée a permettre une répartition équilibrée des appels entre des

stations de travail ayant des appels actifs et d'autres sans appel actif, et ce afin de garantir
un temps de réaction optimal.

Elle prend uniqguement en charge les appels actifs avec Parole / Ecoute qui ne sont
pas attribués a un opérateur (appels de télé-assistance, appels téléphoniques entrants,
appels téléphoniques sortants).

Si une station de travail a un appel actif et que d'autres stations de travail n'ont pas d'appel
actif, les nouveaux appels avec P / E en suspens sont supprimés de la liste des alarmes

de la station de travail avec I'appel actif jusqu'a ce qu'un certain délai de distribution

des appels se soit écoulé.

L'appel sera alors visible dans la liste d'alarmes de toutes les stations de travail sans

appel actif.

Si toutes les stations de travail ont des appels actifs, les appels en suspens

sont immédiatement visibles a I'écran de toutes les stations de travail.

REMARQUE

Un appel téléphonique sortant n'est pas masqué par la distribution des appels parce qu'il est
déja attribué a un utilisateur. Les appels téléphoniques sortants sont toutefois considérés
comme des appels actifs avec P / E.

Pour activer la distribution des appels, cliquez sur Administration -> Filtrage / distribution
des appels :

Distribution des appels

Distribution des appels aprés EI Enregistrer

Indiquez une valeur dans la case « Distribution des appels aprés... secondes ».

Le délai maximum pour la distribution des appels est de 999 secondes.
La valeur par défaut est de 0, auquel cas la distribution des appels est désactivée.

Enregistrez vos modifications en cliquant sur Enregistrer.

Aprés une modification quelconque de la valeur de distribution des appels, vous devez
recharger la configuration du serveur CTIl. Le message suivant vous invite a le faire :

Microsoft Internet Explorer

L ] E Veuillez recharger la configuration du serveur CTI aprés avair Fait les modifications.
L

Lorsque seule la distribution des appels est active (valeur de distribution supérieure a 0 et filtrage
non défini), le message « les appels sont distribués » défile en bleu dans la barre d'état.
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13.6.2

Filtrage des événements

Des régles de filtre peuvent étre définies pour masquer des appels ou des événements dans
la liste des alarmes d'un utilisateur d'un certain réle (groupe d'utilisateurs). Une seule régle
de filtre est autorisée pour chaque role.

Les groupes d'appels ou d'événements suivants peuvent étre masqués :
— Alarmes sociales actives (y compris alarmes combinées)

—  Alarmes sociales passives

—  Alarmes techniques

—  Appels téléphoniques entrants

- Evénements de rappel

- Evénements systéme

- Evénements d'avertissement

Les appels ou événements masqués peuvent étre rendus de nouveau visibles au bout
d'un délai défini.

Pour activer le filtrage , cliquez sur Administration -> Filtrage et distribution des appels :
Filtrage des événements

Créer une régle | Enregistrer |
Adrin Client [~ mlarmes sociales actives I~ afficher les évenements cachés aprés I:I Effacer

I Alarmes sociales passives

I” Alarmes technigues

I Appels téléphoniques entrants
I~ Evenement de rappel

I~ Evénement systéme

I Evénerment d'avertisserment

Alarm Client | I Alarmes sociales actives I afficher les évenements cachés aprés I:I Effacer

I Alarmes sociales passives

I Alarmes technigues

I Appels téléphonigues enirants
I~ Evénement de rappel

I~ Evénement systéme

I Evénement d'avertiszement

Systern Adrrinistrator % | [ alarmes sociales actives I aficher les évinements cachds aprés I:I Effacer

I” Alarmes sociales passives

I Alarmes technigues

I Appels téléphonigues entrants
I~ Evenement de rappel

I” Evénement systéme

I Evénerment d'avertissement

Créer une régle Enregistrer

Pour créer un filtre :

1. cliquez sur Créer une régle.

2. Dans la colonne Réle, sélectionnez un réle sans régle dans le menu déroulant.

3. Dans la colonne Groupes d'événements, cochez la case d'option des appels / évene-
ments qui doivent rester masqués jusqu'au délai d'expiration du filtre. Si leur case
d'option n'est pas cochée, les appels / événements ne sont pas filtrés.

4. Dans la colonne Durée de filtrage, cochez la case d'option pour activer le délai du filtre
et définissez une durée dans le champ « aprés... secondes ». Tout événement des grou-
pes d'évenements cochés pour cette régle réapparaitra une fois ce délai écoulé.

5. Ladurée de filtrage est cochée par défaut (Oui) et la valeur par défaut est de 0 seconde.
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13.6.4

6. Ladurée maximale du filtrage est de 999 secondes.
7. Enregistrez vos modifications en cliquant sur Enregistrer.
8. Vous pouvez supprimer une regle de filtre, en cliquant sur Effacer au bout de la régle.

Apres une modification quelconque des régles de filtres, vous devez recharger la configuration
du serveur CTIl. Un message vous invite a le faire.

REMARQUE
En cas de Transfert d'un appel filtré vers l'utilisateur concerné par le filtre, ce filtre
ne s'applique pas. La regle de filtre s'appligue néanmoins en cas de Transfert a tous.

REMARQUE
Les regles de filtre peuvent étre modifiées par n'importe quel utilisateur. Ces régles sont conservées
dans la base de données et distribuées par le serveur CTl aux stations de gestion des alarmes.

Lorsque seul le filtrage des appels est actif (aucune valeur de distribution et filtrage défini),
le message « les appels sont filtrés » défile en bleu dans la barre d'état.
Tous les appels ou événements masqués sont rendus visibles dans le moniteur d'événements.

Lorsque la distribution des appels et le filtrage des appels sont actifs, le message « les appels
sont filtrés et distribués » défile en bleu dans la barre d'état.

Filtrage des appels par organisations
Vous pouvez activer le filtrage des appels par organisations.

» Cochez la case Activer le filtrage par organisations.
» Entrez la durée aprés laquelle les appels masqués devront étre affichés, en secondes.
Cliquez sur Enregistrer.

Le filtrage des appels par organisations obéit aux régles suivantes :
- les événements d’alarme des appareils assignés ou non apparaissent a un utilisateur,
si ’abonné ou I'appareil appartient a une organisation visible a cet utilisateur.
- les événements d’alarme des appareils inconnus apparaissent a tous les utilisateurs,
indépendamment de I’organsation.

Priorité et contrdle du filtrage / distribution des appels
Les regles de filtre sont prioritaires sur la distribution des appels.
Les exemples suivants illustrent comment le systéme procéde.

Exemple 1 :
Les regles suivantes ont été créées :

—  Utilisateur 1 membre du groupe 1 ayant la régle de filtre 1 : masque tous les événements
hormis les appels téléphoniques entrants, affiche les événements masqués apreés
10 secondes.

—  Utilisateurs 2a & 2b membres du groupe 2 ayant la régle de filtre 2 : masque les appels
téléphoniques entrants et les affiche aprés 20 secondes.

— délai de distribution des appels : 30 secondes.

La configuration du systéme est la suivante :
—  Utilisateur 1 sans appel actif, utilisateur 2a avec un appel actif, utilisateur 2b sans appel actif.

En cas de nouvel appel téléphonique entrant, le systéme réagit comme suit :
— De 0 a 20 secondes, I'appel téléphonique entrant est visible de I'utilisateur 1
— Apres 20 secondes, |'appel téléphonique entrant est visible des trois utilisateurs.
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Exemple 2 :

Les regles suivantes ont été créées :

—  Utilisateur 1 membre du groupe 1 ayant la régle de filtre 1 : masque tous les événements
hormis les appels téléphoniques entrants, affiche les événements masqués au bout
de 10 secondes.

—  Utilisateurs 2a & 2b membres du groupe 2 ayant la régle de filtre 2 : masque les appels
téléphoniques entrants et les affiche au bout de 30 secondes.

—  Délai de distribution des appels : 20 secondes.

La configuration du systéme est la suivante :
—  Utilisateur 1 sans appel actif, utilisateur 2 avec un appel actif, utilisateur 3 sans appel actif.

En cas de nouvel appel téléphonique entrant, le systéme réagit comme suit :
— De 0 a 30 secondes, I'appel téléphonique entrant n'est visible que de |'utilisateur 1.
- Apreés 30 secondes, l'appel téléphonique entrant est visible des trois utilisateurs.

REMARQUE

Veuillez noter que, dans le systéme LMS 7, le filtrage et la distribution des appels sont librement
configurables. Aucun contréle logique des régles définies n'est mis en ceuvre par le systéme.
Assurez-vous dés lors qu'aucun appel / éveénement filtré ne risque de rester sans réponse.

Transfert d'appel

Cette fonction est congue pour permettre a un centre de télé-assistance de spécifier a un
Appareil de Télé-Assistance de transférer un événement sélectionné vers une nouvelel destina-
tion en utilisant un protocole pré-défini. Cette fonction est possible uniguement avec les pro-
tocoles RB200OE, CPC et RBIP.

Transfert d'appels

Enregistrer
Activé r
Numéro de téléphone ou adresse IP 211 |
Protocole de transfert (seulement pour RB2000E et RBIF) Centrale d'alarme (protocole Bosch) R
MNombre d'événements sélectionnés a transferer 737
Cliguer pour activer tous les événements pour transfert Executer
Cliguer pour désactiver tous les événements pour transfert Executer

Le Nombre d’événements sélectionnés a transférer apparait sur la ligne.

Pour activer le transfert d’appel :

1. Lacase acocher Activé doit étre cochée.

2. Entrez le Numéro de téléphone ou adresse IP qui doit étre appelé.

3. Choisissez le Protocole de transfert. Cette précision est nécessaire uniquement pour les
protocoles RB200OE et RBIP. Un appel fait avec le protocole CPC doit étre transféré avec
le protocole CPC.

4. Cligquez sur Enregistrez.

Les événements a transférer doivent sélectionnés dans I’administration des événements (voir
section 13.13 Evenements, page 91). Toutefois, vous pouvez aussi sélectionner ou désélection-
ner tous les événements pour transfert, en cliquant sur Exécuter en face de votre choix.
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13.8 Liste des armoires a clés

Toutes les armoires a clés définies dont au moins un abonné participe a la gestion des clés
sont répertoriées ici.

rmoire a clés M N° d'abonné _ M Organisation __ Chercher |

; 3 olé Réinitiali
Armoire a clés 2 j | ||Sorti j | Red Cross Stuttgart j einitialiser
LiStE de |'arm0ire é clés Total des enregistrements:1 1

Armoire a clés 2 Red Cross Ludwigsburg 1 1000 Sorti User3, Install1 three keys

1
REMARQUE Les abonnés sont attribués aux clés dans I'Administration des données d'abonné.
La liste des armoires a clés fournit les informations suivantes :

Nom Nom de I'armoire a clés
Emplacement Numéro de I'emplacement de I'armoire dans laquelle la clé est conservée
Abonné Numéro de I'abonné auquel la clé a été attribuée
Etat Deux états sont affichés : Sorti et Entré
Clé donnée a Personne a qui la clé a été remise
Note de la clé Information additionnelle
13.9 Abonné

Pour afficher des informations plus détaillées sur I'abonné,
» cliquez sur le numéro d'abonné.
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13.10 Gestion de I'armoire a clés
Vous pouvez afficher la liste de toutes les armoires a clés du systéme a I'aide de Administration ->
Gestion de I'armoire a clés. Vous pouvez créer et supprimer des armoires a clés et modifier les
données d'armoire.

Gestion de I'armoire a clés Total des enregistrements:2

Armoire a clés 1

Armoire a clés 2

Red Cross Ludwigshury
Red Cross Leanhberg 100 1

Les informations suivantes sont disponibles sous Gestion de I'armoire a clés :

Administration | fr

Créer armoire a clés I

Effacer I
Effacer I

Nom Nom de I'armoire a clés

Organisation Organisation a laquelle I’armoire a clés appartient
Nombre d'emplacements Nombre d'emplacements a clé disponibles dans I'armoire

Emplacements utilisés Nombre d'emplacements occupés de I'armoire a clés

Création d'une armoire a clés

Pour créer une nouvelle armoire a clés dans le systéme LMS 7,
1. Cliquez sur le bouton Créer armoire a clés.

La fenétre ci-dessous apparait :

Gestion de I'armoire a clés

clés d'emplacements

<< Précédent ‘ Enregistrer les mo(l'rﬁc‘

2. Tapezle nom de l'armoire a clés dans le champ de saisie.
3. Tapez le nombre d'emplacements dans le champ de saisie.
4. Cliguez sur Enregistrer les modifications.

Suppression d'une armoire a clés

Pour supprimer une armoire a clés du systéeme LMS 7,
1. Cliquez sur Effacer.

Une demande de confirmation apparait.

2. Pour confirmer, cliquez sur OK.

L'armoire a clés est a présent supprimée.

REMARQUE Une armoire a clés ne peut étre supprimée que si tous ses emplacements sont libres.
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13.11

Données additionnelles

Vous pouvez définir la structure personnalisée a afficher a I'aide de Données d'abonné ->
Données additionnelles ; reportez-vous a la section 9.1.2 Données additionnelles, page 46.

Données additionnelles

Menu déroulant nouvel entéte

Texte a lier

Enregistrer

Nom de I'entéte Sous-| Gras| Alarme Color Obligatoir
ordre RGB

multlple |:|

[nsuline  menu [2 | | F ¥ ¥ W ¥ [#FFFFFF m v Effacer
déroulant —

T EX | L e 3 N v Effacer
déroulant —

tgne [4 ][ ] F W 7 v [EFFFEFF] T W v Effacer
S ——

[fie — mens [ [ | F F W o W [#FFFFFF m v Effacer
déroulant —

fon Jue EIJF ® ® ® ® - r [ e
sirmple —

Mo Ligne EI r v v i~ i F162063 r I he Effacer
SE —

e N | E S R 4 W W [#15ameas] r v Effacer
S —

Code Postal Ligne EI r v v v v #153063 r [~ A Effacer
S —

Telephane Champ 5 [+ |7 W v I~ ~  [#153B83 ~ Effacer
pour le
téléphane —

Hopital Champ |5 5 o~ v 4 WV |#153863 r Effacer

Le tableau des données d'abonné additionnelles comporte les colonnes suivantes :

Nom de I'en-téte Désignation du champ, par ex., prescription médicale.

Type

Ordre

Sous-ordre

Gras

Alarme
Admin
Résumé
Imprimer
Couleur RVB

Obligatoire

Vous avez le choix entre cing types de champ :

- Ligne simple : champ de saisie d'une seule ligne

- Ligne multiple : champ de saisie de plusieurs lignes

- Champ pour le téléphone : champ pouvant uniguement recevoir des numéros de téléphone.

Ceux-ci s'affichent sous forme de liens dans I'Administration d'alarmes ;

ils peuvent servir

a composer le numéro d'appel approprié.

- Menu déroulant : champ proposant un choix entre les différentes options prédéfinies disponibles.

- Champs multiples : champ de données présentant une structure prédéfinie, par ex., Services de
support.

Détermine I'ordre dans lequel les champs de données sont affichés. L'ordre est indiqué

par des chiffres, la valeur la plus faible venant en premier lieu.

Pour les noms d'en-téte comportant des sous-en-tétes, par ex. personne de référence.

L'ordre est indiqué par des chiffres, la valeur la plus faible venant en premier lieu.

Si une case de cette colonne est cochée, le nom de I'en-téte est mis en évidence en bleu foncé.

Si une case de cette colonne est cochée, I'en-téte est visible dans Administration des alarmes.
Si une case de cette colonne est cochée, I'en-téte est visible dans Administration des données.
Si une case de cette colonne est cochée, |'en-téte est visible dans Administration des alarmes.
Si une case de cette colonne est cochée, I'en-téte apparait dans Rapports.

Permet d'attribuer une couleur individuelle au nom de I'en-téte. La valeur doit étre introduite

en hexadécimales et précédée d'un caractére diése. Une barre de la couleur correspondante appa-
rait sous la valeur hexadécimale.

Si une case de cette colonne est cochée, le champ est surligné en jaune et il devra

obligatoirement étre complété par I'administrateur des données.
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Lier Si une case de cette colonne est cochée, un bouton Lien apparait a droite du champ dans
Administration des abonnés. Il facilite I'attribution de valeurs prédéfinies a un champ de données
a ligne simple, ligne multiple ou champs multiples.

Role Champ de liste permettant de sélectionner des textes de liens créés ou des menus déroulants.
Il n'apparait que si le type de champ Ligne simple, Ligne multiple ou Menu déroulant
a été sélectionné.

13.11.1 Nouvel en-téte

Pour créer un nouvel en-téte,

1. Cliquez sur Nouvel en-téte.

Une nouvelle ligne apparait.

2. Tapez un Nom de I'en-téte.

3. Sélectionnez un type de champ pour I'en-téte.

ATTENTION Le type de champ ne peut plus étre modifié ultérieurement

— Ligne simple : champ de saisie d'une seule ligne.
—  Ligne multiple : champ de saisie de plusieurs lignes.
—  Champ pour le téléphone : champ pouvant uniqguement recevoir des numéros
de téléphone. Ceux-ci sont affichés sous forme de liens et peuvent étre activés
d'un seul clic pour I'établissement d'un appel sortant a partir de l'interface
de gestion des alarmes.
—  Menu déroulant : champ proposant un choix entre les différentes options prédéfinies
disponibles.
—  Champs multiples : champs de données prédéfinis, par ex., Services de support.
4. Vous pouvez définir I'ordre des en-tétes en indiquant un numéro dans le champ Ordre.
L'ordre dépend de la valeur numérique introduite, I'en-téte possédant la valeur la plus
basse s'affichant en premier.
REMARQUE Procédez par incréments de 10. De cette maniére, vous conservez la possibilité
d'attribuer une priorité plus élevée a des en-tétes sans devoir les renuméroter tous.
5. Cochez Gras si le nom de I'en-téte doit s'afficher en caractéres sombres.
6. Cochez Alarme si I'en-téte doit apparaitre dans Administration des alarmes.
7. Cochez Admin si I'en-téte doit apparaitre dans Administration des données.
8. Cochez Imprimer si I'en-téte doit apparaitre dans Rapports.
9. Saisissez un code couleur dans Couleur RVB.
10. Cochez Obligatoire si I'information visée par I'en-téte doit obligatoirement étre fournie.
11. S'ily alieu de créer un lien vers |'en-téte, cochez Lien.
12. Sélectionnez un groupe d'options dans le menu déroulant.
13. Cliquez sur Enregistrer.
Le nouvel en-téte est créé dans le systéme LMS 7.
REMARQUE Vous pouvez vérifier la structure créée a I'aide de Données d'abonné ->
Données additionnelles ; reportez-vous a la section 9 Données d'abonné, page 43.
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13.11.2 Menu déroulant

Les listes locales dont vous pouvez uniquement sélectionner les options proposées sont
appelées menus déroulants. Vous pouvez vous servir d'un menu déroulant pour créer de
nouveaux groupes de sélection, par ex., le type de contrat. Vous pouvez affecter le contenu
souhaité a un groupe de sélection, par ex. contrat A, contrat B et contrat C. Cette méthode
est utile si vous souhaitez créer un menu déroulant limitant la sélection a différentes options.

Menu déroulant

<< Retour | Ajouter | Enregistrer |
oo e
‘non | ouifnon v Effacer
‘uui | ouifnon w Effacer
‘Plus | ouifnon v Effacer
[standard || ouisnan v Effacer

Création de nouveaux groupes de sélection

Pour créer un nouveau groupe de sélection,

1. Cliquez sur Ajouter.

Une nouvelle ligne apparait dans le menu de sélection.

2. Tapez un nom de groupe dans le champ de saisie.

3. Tapez le contenu du groupe de sélection dans le champ de saisie surligné en jaune.
4. Cliquez sur Enregistrer.

Modification d'un groupe de sélection

Pour attribuer un nouveau contenu a un groupe de sélection existant,

1. Cliquez sur Ajouter.

Une nouvelle ligne apparait dans le menu de sélection.

2. Sélectionnez un groupe de sélection dans le menu déroulant. Ne tenez pas compte
du champ de saisie.

3. Tapez le contenu du groupe de sélection dans le champ de saisie surligné en jaune.

4. Cliquez sur Enregistrer.

Pour revenir aux données d'abonné additionnelles,

» Cliquez sur Retour.
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13.11.3

Texte a lier
Vous avez la possibilité de créer un nouveau contenu a lier. Dans le cas de menus déroulants,

vous pouvez faire un choix parmi les différentes options d'une liste prédéfinie. Vous pouvez
aussi définir une entrée individuelle.

Texte a lier
<< Retour | Ajouter | Ewegistrer |
T S —— —
|Mutuel|e de ['Ouest |MO Effacer
[Mutuelle duMard | [par] |; v Effacer

1. Cliguez sur Ajouter.

Une nouvelle ligne apparait dans la liste.

2. Tapez le contenu du lien dans le champ de saisie surligné en jaune.

3. Tapez un nouveau nom de groupe dans le champ de saisie Groupe ou sélectionnez-le
dans un groupe existant du menu déroulant.

4. Cliguez sur Enregistrer.

Pour supprimer des entrées existantes,
1. Cliquez sur Effacer.

Une demande de confirmation apparait.
2. Pour confirmer, cliquez sur OK.
L'entrée est effacée.

Pour revenir aux données d'abonné additionnelles,
» Cliquez sur Retour.
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13.12 Document de résumé

Vous pouvez définir la disposition du document de résumé d'alarme affiché dans la fenétre de
gestion de I'alarme ; reportez-vous a la section 4.2 Résumé de l'alarme, page 19.

Document de résumé

Enregistrer
Absence
Wontrer la note d'absence v Alignement Gauche v
Historique d'abonné
Wentrer Mhistorique v Alignement Gauche v
Mombre des dernigres entrées a afficher D
Etat d'abonné
Montrer 'état d'abonné v Alignement Gauche -
Modification d'abonné
Montrer la maodification d'abonné v Alignement Gauche -
Genre de I'abonné
Montrer le genre d'abonné v Alignement Gauche -
Données additionnelles
Montrer données add. v
Prescription Gauche hd
Insuline Gauche v
Medicaments Gauche "
Contrat Gauche v
Caisse maladie Gauche w
Les éléments suivants peuvent étre configurés :
Absence Si la case d'option est cochée et que le rappel d'absence est également coché dans la

page de note, cette information est affichée.

Historique d'abonné Sila case d'option est cochée, les derniers événements d'historique de cet abonné sont
affichés. Le champ texte doit contenir le nombre d'événements a afficher.

Etat d'abonné Si la case d'option est cochée, I'état de I'abonné assigné est affiché.

Modification d'abon- Si la case d'option est cochée, I'heure et les données de la derniére modification sont
né affichées.

Genre de I'abonné Si la case d'option est cochée, le genre de I'abonné est affiché.

Données addition- Si la case d'option est cochée, les données additionnelles selectionnées sont affichées.

nelles Le choix de I'affichage des données pour cette page d'administration, ainsi que pour le
résumé de l'alarme, se fait dans la page de gestion des données additionnelles, en
cochant la case d'option dans la colonne 'Résumé'.

Il est possible de définir I'alignement pour tous les éléments, en choisissant parmi: a gauche,
centré ou a droite.
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13.13 Evénements

Tous les événements définis dans le systéeme LMS 7 sont affichés ici. On entend par évenements,
les appels entrants et sortants avec connexion parole / écoute, les alarmes sans connexion
parole / écoute et les événements systéme tels que les messages d'erreurs techniques.

Des couleurs ou des sons particuliers peuvent étre attribués aux évenements spécifiques.

Ils permettent de distinguer rapidement les événements importants des événements mineurs.

Evenements
Enregistrer
‘Gestion auto Raison auto Action auto Enregistrer| Groupes Transfert]
dévénements
EEsreddgeial Géré par lalarme - = B = r

\
Boulon dappel assistance ] e = = = = r
HerEsEbRe | T cérparralarme - - - F - u
Fin de Ialarme répétée | = Géré par Falarme = =) o o = r
Eoticy | im Géré par Falarme - = T I = r
Alarme de it | T Géré parfsiame = = i = r
penE RO | I Géréparralarme - - - & = u
farmee teat | I Gérparraiarme - - - R N r
G | Géré parraiarme - = = @ = r
lessage 2 | T Géré parfslame = = = = r
M sage | I Géréparralarme - - - F = u
ke Banigies | Géré par lalarme - - - w e i
Alarm ascenseur ‘ = Géré par l'alarme v - - I~ v r
Les événements peuvent étre modifiés, comme suit :
Evénement Tous les événements du systéme, par ex., touche d'urgence.

Couleur de premier plan  Permet d'attribuer une couleur de texte distinctive a I'événement. La valeur doit étre
RVB introduite en hexadécimales et précédée d'un caractere diese. Une barre de la
couleur correspondante apparait sous la valeur hexadécimale.

Couleur d'arriére-plan Permet d'attribuer une couleur de fond distinctive a I'événement. La valeur doit étre
RVB introduite en hexadécimales et précédée d'un caractére diése. Une barre de la
couleur correspondante apparait sous la valeur hexadécimale.

Son de l'alarme Vous pouvez introduire le chemin d'accés au fichier son de I'alarme a cet endroit.

Le fichier sera lu si I'événement correspondant se produit.
Utiliser une alarme Si cette case d'option est cochée, I'évenement est évalué comme constituant une
technique alarme technique. Lorsque cet événement se produit, I'état de I'appareil bascule sur

Nouveau probléme ; reportez-vous a la section 10.3 Analyse, page 63.

Gestion auto Menu déroulant - choix entre les options suivantes :
- Géré par l'alarme : il s'agit du parameétre par défaut. Le parametre défini dans le journal
est utilisé.
- Avec parole / écoute : I'événement est traité avec une connexion parole / écoute.

- Sans parole / écoute : I'événement est traité sans connexion parole / écoute et il est
cléturé par l'introduction d'un couple raison / actions automatique. Sinon, il est
traité selon I'option « Sans parole / écoute, mis en attente ».

- Sans parole / écoute, mis en attente : I'événement est traité sans connexion parole
/ écoute, puis mis en attente dans la liste des alarmes sans connexion parole /

écoute.

Raison auto Vous pouvez sélectionner une raison dans la liste. Cette raison est marquée par
défaut dans Gestion des alarmes si cet événement survient.

Action auto Vous pouvez sélectionner une action dans la liste. Cette action est marquée par
défaut dans Gestion des alarmes si cet événement survient.

Enregistrer Si cette case d'option est cochée, I'événement est consigné dans I'historique. Si la
case d'option n'est pas cochée, les détails de I'événement ne s'affichent pas dans
I'historique.
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Groupes d’événements  Vous pouvez sélectionner un groupe d’événements défini dans la liste. Ce groupe
d’évenements est attribué a I’événement dans toutes les statistiques.

Transfert Si cette case d’option est cochée, I’événement est transféré a numréo d’extension
défini dans I’administration de Transfert d’appel.

13.14 Groupes d’événements

Des groupes d’évenements peuvent étre crées et supprimés.

Les groupes d’événements peuvent étre attribués a chaque événement dans I’administration
d’évenements. Voir section 13.13 Evenements, page 91. Pour activer le groupement d’événe-
ments, la case d’option doit étre cochée.

Groupes d'événements

[ Activerle groupement d'événements

Ajouter 1 Enregistrer I
e
| Group | Effacer I
| Group2 | Effacer I

Ajouter I Enregistrer I

13.15 Plan

Vous pouvez conserver des informations cartographiques a cet endroit ; reportez-vous
a la section 9.1.4 Localisation, page 48.

Plan
Ajowter | Enregistrer |
s —
|Organisatinn Mantes | Effacer |
Ajowter | Enregistrer |

Pour mémoriser un nouveau plan,
1. Cliquez sur Ajouter.
La fenétre ci-dessous apparait :

Plan

| |

Plan - max. 500 ko | Farcourir...
Télécharger

2. Tapez une désignation pour le plan dans le champ de saisie Identifiant.

3. Dans le champ de saisie inférieur Plan, introduisez le chemin d'accés a I'emplacement
du fichier de plan, ou cliquez sur Parcourir pour chercher le plan.

4. Cliquez sur Télécharger.

5. Confirmez en cliquant sur Enregistrer.
Le plan est a présent mémorisé dans la base de données.

REMARQUE Vous devrez télécharger des fichiers au format JPEG.
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13.16 Actions

Vous pouvez consulter, ajouter et supprimer toutes les actions existantes a l'aide
de Administration -> Actions.

Actions

Ajouter | Enregistrer |

[Aucune intervention nécessaire | Effacer |
|Appe|erambu|ance | Effacer |
|Appe|ermédecin | Effacer |
[Appeler contact | Effacer |
|Appe|ervoisin | Effacer |
|Appe|er|a police | Effacer |
[Appeler les pompiers | Effacer |
|Appe|er|e SAMLI | Effacer |
[Appel de test- oK | Effacer |
|Souhaiter|'anni\rer5aire | Effacer |
|F’r0grammat\0n 4 distance | Effacer |

Ajouter | Enregistrer |

13.16.1 Ajout d'actions

Pour ajouter de nouvelles actions,

1. Cliquez sur Ajouter.

Une nouvelle ligne apparait au bas de la liste des actions.

2. Tapez une nouvelle action dans le champ de saisie.

3. Cliquez sur Enregistrer.

L'action est a présent disponible dans le systéme LMS 7 ; elle peut étre sélectionnée par les
opérateurs pendant la gestion des alarmes.

13.16.2 Suppression d'actions

Pour supprimer une action du systéme LMS 7,

1. Cliquez sur le bouton Effacer a c6té de I'action que vous souhaitez supprimer.
Une demande de confirmation apparait.

2. Pour confirmer, cliquez sur OK.

L'action est supprimée du systéme.
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13.17 Raison

Vous pouvez consulter toutes les raisons sélectionnables pendant la gestion des alarmes a l'aide
de Administration -> Raisons. Vous pouvez ajouter de nouvelles raisons ou en supprimer.

Raison

Ajouter | Enregistrer |

o ——

|Appe| assistance Effacer

| Chute Effacer

|Difﬂcu|té 3 respirer Effacer

[vertiges Effacer

[Perte de conscience

|Appe|té|éphonique Effacer

| Intrusion Effacer

[Incendie Effacer

|
|
|
|
|Elouffées de chaleur | Effacer
|
|
|
|
|

|Autre Effacer

|
|
|
|
|
Effacer |
|
|
|
|
|

Ajouter | Enregistrer

Ajout de raisons

Pour ajouter une raison,

1. Cliquez sur Ajouter.

Une nouvelle ligne apparait au bas de la liste des raisons.

2. Tapez une nouvelle raison dans le champ de saisie.

3. Cliquez sur Enregistrer.

La raison est a présent disponible dans le systéme LMS 7 ; elle peut étre sélectionnée
par les opérateurs pendant la gestion des alarmes.

Suppression d'une raison

Pour supprimer une raison du systéme LMS 7,

1. Cliquez sur le bouton Effacer a c6té de la raison que vous souhaitez supprimer.
Une demande de confirmation apparait.

2.  Pour confirmer, cliquez sur OK.

La raison est supprimée du systéme.

970.132e | F.01U.173.315|V1.5] 2013.11 Manuel d'utilisation Bosch Security Systems



LMS 7 Professional Administration | fr 95

13.18 Liens téléphone - station de travail

Vous pouvez attribuer des téléphones systéme a la station de gestion des alarmes.

Liens téléphone - station de travail

Ajouter Enregistrer
Station de gestion des alarmes Extension n® 2éme Extension n°| Utiliser un
périphérique
audio
dl'1 LMS-BUILD |999 v Etfacer
\qunns | [200 ||203 r Effacer
Ajouter | Enregistrer |

13.18.1 Configuration en micro-casque
Pour configurer I'utilisation d’un micro-casque :

1. Cliguez sur Ajouter.

Une nouvelle lighe apparait au bas de la liste.

2. Tapez le nom de 'ordinateur dans le champ de saisie Station de gestion des alarmes.

3. Cochez la case d’option Utiliser un périphérique audio.

4. En cas d’option SIP, introduisez le numéro de I’extension SIP dans le champ de saisie
Extension n°. En cas d’option CTI, il n’est pas nécessaire d’introduire le numéro de
I’extension SIP.

5. Dans tous les cas, la deuxiéme extension doit rester vide.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Pour supprimer une attribution,

1. Cliquez sur Effacer.

Une demande de confirmation apparait.
2. Pour confirmer, cliquez sur OK.
L'attribution est supprimée.

13.18.2 Configuration en téléphone systéme

Pour configurer I'utilisation d’un téléphone systéme pour une station de gestion des alarmes :

1. Cliquez sur Ajouter.

Une nouvelle ligne apparait au bas de la liste.

2. Tapezle nom de 'ordinateur dans le champ de saisie Station de gestion des alarmes.

3. Décochez la case d’option Utiliser un périphérique audio.

4. Introduisez le numéro du téléphone systéeme dans le champ de saisie Extension n°. En
cas d’option SIP, ce numéro est aussi utilisé en tant qu’extension SIP.

5. Introduisez le numéro du téléphone systéme qui sera utilisé pour la mise en attente dans
le champ de saisie 2éme Extension n°.

6. Cliquez sur Enregistrer.

Pour supprimer une attribution,

1. Cliquez sur Effacer.

Une demande de confirmation apparait.
2.  Pour confirmer, cliquez sur OK.
L'attribution est supprimée.
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13.19 Planification

Vous pouvez automatiser certains processus dans le systéme LMS 7 ; par ex., vous pouvez
effectuer quotidiennement une supervision d'appel de test a une heure spécifique.

Planification
Ajouter Enregistrer
La signification du champ unité dépend de 1a périade
Période "Annuel Signification de l'unité : mois et jour Exemple: 1202 - le 2 décembre
Période ‘Mensuel Signification de l'unité : jour du mois Exemnple: 23 - 23eme jour de chague mois
Période ‘Hebdomadaire Signification de l'unité : jour de la semaine Exemnple: 1 - lundi
Période "Quotidien Signification de l'unité : heure du jour Exernple: 12 - 3 midi
Période Toutes les heures Signification de l'unité : minute de I'heure Example: 30 - aux 30 minutes de chaque heure
Période Toutes les § minutes L'entrée d'une unité n'est pas nécessaire
o R < SN (=== - N~ R S—
Qupemsun de Iappel de test ‘CRQ matin | Quotidien Effacer |
[ I?g_ppel _dgpn_lue_rsa__lre_ _v__ ‘—.HHIvEFSaII’ES || | O_u-)_tl_l_:l_len_ w12 Effacer |
[ Expaortiimpart v_" ‘Expnrt de la base de données ||Ex|]-3rtTem|JIate | .Hehdnmadaire v_|2—| Effacer |
| Suivi v':_‘Sui'v'i || |:.T-:|utes les 5 minutes v |30 Effacer |
Supervision de lappel detest | v| [CRE aprés-midi I[ |[ qustidien v ] Effacer |
[Rappel pour clé || [CIg de Hir Hichel |5 |[ Hebdomadaire vl ] Effacer |
Ajouter ‘ Enregistrer |
Tache Les taches suivantes peuvent étre automatisées :

- Supervision de I'appel de test
- Rappel d'anniversaire
- Export / Import
- Rappel d'absence
- Suivi
- Rappel pour clé
Nom de la tdche Désignation du processus automatique

Données En cas d'export / import, indiquez ici le nom du modéle.

En cas de rappel pour clé, entrer la durée de temps aprés laquelle le rappel pour clé doit étre
démarré. Choisissez une valeur entre 1 et 720 heures (soit 30 jours). Si le champ est vide, la
valeur par défaut de 168 heures (soit 7 jours) est appliquée.

Période Menu déroulant - choix entre les options suivantes :
- Annuel
- Mensuel
- Hebdomadaire
- Quotidien
- Toutes les heures
- Toutes les 5 minutes
Unité L'unité dépend de la période :
- Annuel -> mois et jour -> par ex., 1202 - le 2 décembre
- Mensuel -> jour du mois -> par ex., 23 - le 23 de chaque mois
- Hebdomadaire -> jour de la semaine -> par ex., 1 - chaque lundi
- Quotidien -> heure -> par ex., 12 - a midi
- Toutes les heures -> minute -> par ex., 30 - toutes les demi-heures

- Toutes les 5 minutes -> sans unité. |l est possible d'indiquer une unité, mais elle n'aura
pas d'effet.
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Abonné 5000

M. Meunier, Jacques
Rue de la gare 23
70560 Marseille
202

23409

*14/07/1928

Exemple:
Pour automatiser le processus de rappel d'anniversaire, procédez comme suit :

1.

2.
3.
4

o

Sélectionnez le rappel d'anniversaire dans le menu déroulant Processus.

Tapez la désignation de la tache dans le champ de saisie sous Nom de la tache.
Introduisez le chemin d'accés a un modéle d'importation / exportation sous Données.
Sélectionnez la fréquence sous Période. Un contréle journalier du processus de rappel
d'anniversaire peut étre utile.

Indiquez une Unité.

Cliquez sur Ajouter.

Le processus de rappel d'anniversaire est ajouté au systeme LMS 7. Toutes les données
d'abonné présentes dans la base de données sont contrélées quotidiennement. Les abonnés
dont I'anniversaire coincident avec la date du jour sont signalés dans la Gestion des alarmes.

Organisation C

Rappel d'anniversaire
& 30 M. Dr. Hahil Mer  Qrg ¢

d d 22/02/19 & 2 M. Ulmann, Pets Org ¢

=% &2 % v E A 4@
[ s ]
 difcults & respirer I~ appeler madscin
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13.20

) BOSCH

Champs obligatoires

Les champs obligatoires sont surlignés en jaune et doivent étre complétés.

Champs obligatoires

Enreqistrer

Champ de données Obligatoire | Champ de données Obligatoire

Données d"appareil Abonné

»
»
>
»
>
>
»
>
>
»
»
»
>
»
»

-

»
»
»

»

Administration
Liste d'utilisateurs
Nouvel utilisateur
Liste des rales
Nouveau rile
Filtrage/distrib. appels
Transfert d"appels
Liste armoire a clés
Gestion armoire a clés
Données additionnelles
Document de résumé
Evénements
Groupes d'événements
Plan
Actions
Raison
Liens téléphone - station

de travail

Planification
Champs obligatoires
Partenaire de

coopération

Etat d'abonné

» Modéle d'appareils
) Modéle importiexport

Connecté de

Date de naissance / sexe
Genre

N

Organisation

Prénom

Téléphone MobSec
Téléphone n® 2
Appareil
Acquis le
Changement de pile
Connectivité
Fabricant

Leasing de/ &
Organisation
Propriétaire

Type

Version matériel / logiciel
Emetteur RF
Changement de pile
Numéro

Type

p Efiacer I'historique
Vérification

Changer de mot de passe

Déconnexion

oooooooood

Oo0o0rROO®rROO

O=0d

Code postal
Connecté &
Critéres
Etat

Intervalle de I'appel de test MobSec

Nom
Plan
Rue/n®

Téléphone n* 1

Appel de test supemvisé
CLID

Etat du stock

Intervalle d'appel de test
Numéro de série

Pilote d'appareil
Réparer de | vers

Type de pile

Fabricant
Numéro de série

Type de pile

oogormOooooOon

o o A Y R Y R S

O
O
]

Enreqistrer

Vous pouvez sélectionner les champs que vous souhaitez définir comme obligatoires.

1. Cochez le champ de données que vous souhaitez définir comme obligatoire.

2. Cliquez sur Enregistrer les modifications.
Les données d'abonné et les données d'appareil contiennent a présent des champs surlignés
en jaune qui doivent étre complétés pour que les entrées puissent étre enregistrées.

Reportez-vous également a la section 13.11 Données additionnelles, page 86.
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13.21

Liste des partenaires de coopération

La liste des partenaires de coopération mentionne tous les partenaires de coopération
(organisations) connectés au systéme LMS 7 du prestataire de services.

Liste des partenaires de coopération

Abbréwviation

Organisation

Organisation A DREK Leo
Organisation B DRk Lud
Organisation C DRk Sty
Organisation D DREWDE

Pageis) 1

Ajouter

Couleur
d'arriére-
plan

RVB

Total des enregistrements4

Droits
d'accés

Nom complet

Accés #FF1100 #000000
camplet 3 |
Accés #0O000FF  #000000
camplet 1 |
Accés #FFFFFF  #000000
camplet [— |
Restreint

#F0000FF  #000000
1 |

Rjouter

Panalsl 1

Pour obtenir davantage d'informations sur un partenaire de coopération particulier,
1. Cliquez sur I'entrée correspondante sous Organisation.

La vue suivante apparait :

Organisation C

Man Télécharger logo

Logo disponible

Abbréviation [DRK 5ig

|
| oroits d'acces
|

Couleur d'arricre-  |Eliiiadd
plan RVB

Bienvenue & I'Organisation G

Pour effectuer des changements,

Accés complet v
Couleur de premier |#DDDDDD |
plan RVB
| Téléphone | |
[l code postal rvile || |
remarque
<< Retour | Fffacer | Enregistrer

2. Cliquez sur le champ de saisie approprié et apportez les modifications.

3. Cliquez sur Enregistrer.
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13.21.1 Ajout d'un partenaire de coopération
Pour ajouter un nouveau partenaire de coopération,
» Cliquez sur le bouton Ajouter.
La vue suivante apparait :

Nouveau partenaire de coopération

oransaion__| [Losoamvonve it o |
e | [oros oncer |G -
Couleur d"arriére- #FFFFFF | Couleur de premier |#DDDDUD |
plan RVB plan RVB
o | [aomme | |
renmire | fcoe s |
Message d'accueil Imprimer la
remarque
Créer
Organisation Organisation pour laquelle ce partenaire de coopération est actif.
Logo Vous pouvez télécharger le logo d'une organisation et afficher ce logo dans la Gestion
des alarmes. Pour télécharger un logo,
1. Cliquez sur Télécharger logo.
2. Sélectionnez I'image appropriée.
3. Cliquez sur OK.
Abréviation Forme courte du nom de Il'organisation
Droits d'acces Sélectionnez le droit d'accés dans le menu déroulant : Restreint ou Accés complet ;

reportez-vous a la section 14 Vérification, page 104.
Couleur d'arriere-plan RVB Couleur de fond du partenaire de coopération dans la Gestion des alarmes

Couleur de premier plan RVB Couleur de texte du partenaire de coopération dans la Gestion des alarmes

Nom Nom de famille et prénom du partenaire de coopération

Téléphone Numéro de téléphone du partenaire de coopération

Rue / Numéro Adresse

Code postal / Ville Adresse

Message d'accueil Ce texte apparait dans la Gestion des alarmes lorsqu'un abonné pris en charge pour

un partenaire de coopération déclenche un appel, par ex. : Bienvenue chez
Organisation A.

Imprimer la remarque Les entrées mentionnées dans ce champ sont imprimées sur les rapports. Par
exemple, vous pouvez ajouter une note indiquant qui a créé le rapport.

1. Complétez les champs de saisie. Les champs surlignés en jaune doivent obligatoirement
étre complétés ; les champs blancs sont facultatifs.

Les champs Couleur d'arriére-plan RVB et Couleur de premier plan RVB offrent la possibilité

de définir a la fois la couleur de fond et la couleur du texte de ce partenaire de coopération.

Les couleurs choisies sont visibles dans la Gestion des alarmes.

2. Cliquez sur Créer.

3. Cliquez sur Enregistrer.

Le partenaire de coopération est désormais enregistré dans le systeme LMS 7.

13.21.2 Gestion de partenaire de coopération
il est possible de définir le filtrage par organisations. Seuls les événements d’alarme des orga-
nisations visibles sont affichés aux opérateurs. Ceci est fait en définissant, pour chaque utili-
sateur, les organisations visibles. Voir section 13.3 Nouvel utilisateur, page 74.
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13.22 Etat d'abonné

Vous avez la possibilité de définir différents états d'abonné, parmi lesquels les administrateurs
de données peuvent faire un choix.

Etat d'abonné

Ajouter | Enregistrer |

[Abonng Effacer

|Annu|ation Effacer

|Evénementspécia| Effacer

| Frospective type A Fffacer

| Frospective type B Effacer

| |

| |

| |

|Nc|uvel abonne | Effacer |
| |

| |

|

Rjouter | Enregistrer

Ajout d'un état d'abonné

1. Cliquez sur le bouton Ajouter. Une nouvelle ligne apparait au bas de la liste.
2. Saisissez un nouvel état d'abonné.

3. Cliquez sur Enregistrer.

Le nouvel état d'abonné est enregistré dans le systéme LMS 7.

Suppression d'un état d'abonné
1. Pour supprimer un état d'abonné du systéme LMS 7, Cliquez sur Effacer.
2.  Pour confirmer, cliquez sur OK. L'état d'abonné est supprimé.
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13.23 Modéle d'appareils

Le modele d'appareils offre la possibilité de stocker des fiches de données de paramétrage
pour des types d'appareil particuliers. Ces fiches de données de paramétrage peuvent

étre sélectionnées et servir de modeéles prédéfinis pour le paramétrage des appareils, ce qui
facilite grandement la tache de documentation.

MOdélE d'appareils Total des enregistrernents:0 Paeis)
AR1000 v Ajouter
Identifiant Type dappareil

Aucune donnée trouvée.

Pageis)

Pour obtenir des informations plus détaillées sur des modéles d'appareil particuliers,
1. Cliquez sur I'entrée correspondante sous Identifiant.

Une nouvelle fenétre s'ouvre.

Pour effectuer des changements,

2. Cliquez sur le champ de saisie approprié et apportez les modifications.

3. Cliquez sur Enregistrer.

Suppression d'un modéle d'appareils

Pour supprimer un modeéle d'appareils,

1. Cliquez sur I'entrée correspondante sous Identifiant.
2. Cliquez sur le bouton Effacer.

Une demande de confirmation apparait.

3. Pour confirmer, cliquez sur OK.

Le modele d'appareils est supprimé du systéeme LMS 7.

Ajout d'un modéle d'appareils

Pour ajouter un modéle d'appareils,

1. Sélectionnez le pilote d'appareil pour lequel vous souhaitez définir un nouveau modéle
d'appareils dans le menu déroulant.

2. Cliquez sur Ajouter.

Une nouvelle fenétre s'ouvre.

3. Sélectionnez les paramétres appropriés en cochant les cases d'option ou en choisissant
dans les menus déroulants ou complétez les champs de saisie.

4. Cliquez sur Créer.

5. Cliquez sur Enregistrer.

Le nouveau modele d'appareils est disponible dans le systeme LMS 7.
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13.24 Modéle import / export

Vous pouvez définir des modeéles qui serviront a I'exportation des données de la base
de données LMS 7 dans des fichiers .csv, ou a I'importation de données dans la base
de données LMS 7. De plus amples informations peuvent étre obtenues aupreés

de l'assistance technique de Bosch Security Systems.

Modéle pour I'import;‘export Total des enregistrements:3 Pageis) 1

Rjouter Enregistrer

Identifiant Type W Entéte| Répertoire du fichier Type Type

de d'enregistrement | d'export

modéle i
Contacts Min ~ |csv ||1t1n | Me » |D:ICDntacts.csv ‘ Criginal w | | Tahl » Effacer
DevicelmportTemplate imp v [esv ][t || e v | [DaDevicecorecay || original v | [Tabl» Effacer
ExportTemplate Exp v [esv ][t || ou v | [iExporFile.cav || original || vWue w Effacer
LocalDeviceCore Mig v | [csv | [t || e v | [DLocalDeviceCore.csy || original v/ | Tabl | Effacer
LocalDeviceToSubscriber | g + |csv ||111n | e w |D.ILucaIDeviceTUSubscriber.csv ‘ Criginal w | [ Tabl Effacer
SubCore Mig v | [esv ][t || e v | [Di5ubCore.cay || original v |Tabl v Effacer
SubscriberAddiionaldata | pig | [csv | [itin || M v | [D15ubscriberadditionalData.csv | | Original v | [Tabl v Effacer
Subscriber AdditionalHeader | iy « |csv ||1t1n | Fe |D:IBubscriberAdditionalHeader.csv‘ Original || Tabl + Effacer
SubscriberimportTemplate ||y o |csv ||1t1n | M |D:Ump0nFiIe.csv ‘ Original ~ | [ Tabl s Effacer

Ajouter | Enregistrer
Fage(=sy 1

13.25 Suppression de I'historique

Vous pouvez supprimer des données historiques et des fichiers vocaux antérieurs a une date
particuliéere.

Effacer I'historique

Effacer I'historique des entrées / enregistrements vocaux antérieurs a la date spécifiée :

Données d'historique |RERyLIE -

Suppression de données d'historique

1. Sélectionnez une période dans le menu déroulant Données d'historique.

2. Cliquez sur Effacer.

3. Pour confirmer, cliquez sur OK.

Les données d'historiques antérieures a la période indiquée sont supprimées de la base
de données LMS 7.

Suppression de fichiers vocaux

1. Sélectionnez une période dans le menu déroulant Fichiers vocaux.

2. Cliquez sur Effacer.

3. Pour confirmer, cliquez sur OK.

Les fichiers vocaux antérieurs a la période indiquée sont supprimés de la base de données LMS 7.

Un message s'affiche en rouge : suppression en cours
Il n'est pas possible de lancer une autre suppression.
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14

Vérification

La vérification permet aux opérateurs du centre de télé-assistance LMS 7, avec droit de
vérification, de contréler les fiches de données d'abonné et d'appareil créées et modifiées
pour les organisations individuelles. Autrement dit, les modifications apportées aux données
des abonnés ou des appareils ne sont ajoutées a la base de données qu'apreés validation par
les opérateurs du centre de télé-assistance avec droit de vérification.

Des partenaires de coopération peuvent étre créés avec I'option Vérification ou Sans
vérification. Chaque fois qu'une fiche de données d’un partenaire de coopération avec
I'option Vérification est modifiée, un message est toujours envoyé aux opérateurs du centre
de télé-assistance avec droit de vérification.

Les opérateurs du centre de télé-assistance, avec droit de vérification, peuvent alors accepter
ou refuser la fiche de données modifiée.

Vous pouvez restreindre le droit de modification d'organisations individuelles a I'aide
de Administration -> Partenaire de coopération ; reportez-vous a la section 13.21 Liste des
partenaires de coopération, page 99.

p Données d'abonné

p Données additionnelles
p Données dappareil

b Liste données abonné

p Liste données
additionnelles

p Liste données appareil

La partie Vérification comporte les sous-catégories suivantes :

— Données d'abonné, reportez-vous a la section 14.1 Données d'abonné, page 105.

— Données additionnelles, reportez-vous a la section 14.2 Données additionnelles,
page 106.

— Données d'appareil, reportez-vous a la section 14.3 Données d'appareil, page 107.

- Liste des données d'abonné, reportez-vous a la section 14.4 Liste des données
d'abonné, page 108.

— Liste des données additionnelles, reportez-vous a la section 14.5 Liste des données
additionnelles, page 109.

— Liste des données d'appareil, reportez-vous a la section 14.6 Liste des données
d'appareil, page 109.
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REMARQUE Dans chaque cas, I'organisation est informée de ce que les données modifiées ont
été confirmées ou refusées ; reportez-vous a la section 14.4 Liste des données d'abonné, page 108.

(U—JJ BOSCH Liste des données d'abonné Total des enregistrements:1

N° d'abonné |Organisation Code |Ville Maison n®
postal

Organisation D testhetadb 1,1 Modifié
Données d'appareil 1

Administration

» Données d'abonné

» Données additionnelles
} Données dappareil
} Liste données abonné

P Liste données
additionnelles

} Liste données appareil

Changez le mot de passe

Un clic sur le bouton OK supprime I'élément de la liste.

14.1 Données d'abonné

Le prestataire de services du centre de télé-assistance peut visualiser toutes les données
d'abonné modifiées pour les partenaires de coopération, avec des droits de modification
restreints, a I'aide de Vérification -> Données d'abonné.

(U—JJ BOSCH Donnees d abonne Total des enregistrements:1

N° d'abonné | Organisation Code |Ville Maison n®
posla

Organisatian O test betas k1,1
Rejeter | Accepter |
1

» Données d'abonné

} Données additionnelles
P Donnees d'appareil
} Liste données abonné

b Liste données
additionnelles

p Liste données appareil
Pour afficher en détail les modifications apportées aux données d'abonné,
» Cliquez sur le numéro d'abonné.
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Les données initiales et les données modifiées par I'organisation s'affichent dans une fenétre.
frau, Ingrid (11)

Données modifiées
-
lfrau m Ingrid
Seidelbastsir. 1 TCI‘IBU Lujinh

Téléphone n° 2

Intervalle de
I'appel de test
MobSec

hone
MobSec Supernvision de l'appel de test MobSec

Date de

naissance | sexe Evenement spécial

1940 Féminin

Connecté de 13/07/2004 12/01/2004
Critéres
Organisation Red Cross WeilDerStadt

Localisation

Données initiales

Numéro d'abonné il

lirau

70180
I'appel de test Supervision de rappel de test MobSec

Les données modifiées sont encadrées en rouge.

Pour fermer la fenétre,

» Cliquez sur Fermer.

Le prestataire de services du systéme LMS 7 a la possibilité de refuser les données modifiées
ou de les valider.

Pour refuser les données,

1. Cliquez sur Rejeter.

Pour confirmer les données,

2. Cliquez sur Confirmer.

Rue /n* Seidelbaststr. 1 Lujinh

Téléphone n° 1

Téléphone

REMARQUE Les données qui viennent d'étre créées ne sont pas encadrées en rouge.
Les champs Données initiales et Données modifiées correspondent.

14.2

Données additionnelles

Le prestataire de services du systéeme LMS 7 peut afficher toutes les données d'abonné
additionnelles modifiées des organisations restreintes a I'aide de Vérification ->
Données additionnelles.

) BOSCH

Données d'appareil

Administration

Donnees d'abonné

»
} Données additionnelles
} Données d'appareil

»

Liste données abonné

b Liste données
additionnelles

b Liste données appareil

Changez le mot de passe

890

Tatal des enregistrerments:2 1

Données additionnelles

Organisation Code |Ville Maison n*
postal
2

Organisation O testbetas b 2,

Rejeter | Accepter |

Organisation O testhetad b 1,1 [}

Rejeter | Accepter |

1
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14.3

Pour afficher en détail les modifications apportées aux données d'abonné additionnelles,
» Cliquez sur le numéro d'abonné.
Les données initiales et les données vérifiées s'affichent dans une fenétre.

test beta5 b 2, (890)

Données modifiées Données initiales

2

Caisse maladie |pnme

Ruein®

Code Postal
Telephone

Hapital

Bemerkung

1. Hilfsdienstleister Mam ProHell

Rusin® Thilak 20

Code postal /

vills 56789 MLR

Les données modifiées y sont comparées.

Pour fermer la fenétre,

» Cliquez sur Fermer.

Le prestataire de services du systéme LMS 7 a la possibilité de refuser les données modifiées
ou de les valider.

Pour refuser les données,

1. Cliquez sur Rejeter.

Pour confirmer les données,

2. Cliquez sur Confirmer.

Données d'appareil

Le prestataire de services du systéme LMS 7 peut afficher toutes les données d'appareil modi-
fiées des organisations restreintes a I'aide de Vérification -> Données d'appareil.

Données d° appare“ Tatal des enregistrements:2

Appareiln® | Organisation Fabricant Version du N® de série
logiciel

584002

584001

Qrganisation D testbetad b 2 HTS 3100
Rejeter | Accepter

Qrganisation O Testfor betas b HTS 3100

Rejeter | Accepter |

1

Pour afficher en détail les modifications apportées aux données d'appareil,
» Cliquez sur le numéro de l'appareil.
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14.4

Les données initiales et les données vérifiées s'affichent dans une fenétre.

583105

Données modifiées
Numéro de I'appa 583105

=]

LID

=

ype HTS 3100

Changement de pile Type de pile

Numéro de série Version matériel /

4330 logiciel

Pilote d"appareil HTS 62 AD.09

Acquis le

Connectivité
Leasing de /&
Organisation Red Cross WeilDerStadt Propriétaire

Etat du stock en stock Réparer de / vers

Données initiales
Numéro de 'appareil [EEREI]

LI

HTS 3100

=
L]

Changement de pile

Numéro de série Version matériel /

4330 logiciel

Pilote d"appareil HTS 3100 Connectivité

Leasing de | &
Organisation Red Cross WeilDerStadt Propriétaire

Etat du stock en stock

Type de pile

Réparer de | vers

Les données modifiées sont encadrées en rouge.

Pour fermer la fenétre,

» Cliquez sur Fermer.

Le prestataire de services du systéme LMS 7 a la possibilité de refuser les données modifiées
ou de les valider. Pour refuser les données,

1. Cliquez sur Rejeter.

Pour confirmer les données,

2. Cliquez sur Accepter.

Liste des données d'abonné

Cette liste mentionne toutes les données d'abonné modifiées des organisations restreintes
et indique leur état.

Vous pouvez voir d'un seul coup d'ceil quelles données d'abonné ont été confirmées

et lesquelles ont été refusées ou ne sont pas encore vérifiées.

& BOSCH

Données d'appareil

Administration

} Données dabonné

} Données additionnelles
} Données d'appareil

b Liste données abonné

} Liste données
additionnelles

b Liste données appareil

LiStE dES données d'abonne’ Total des enregistrements:1 1
N° d'abonné | Organisation Code |Ville Maison n®
postal
889 Organisation O testhetas b 1,1 G Modifié

1

Un clic sur le bouton OK supprime |'élément de la liste.
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14.5 Liste des données additionnelles

Cette liste mentionne toutes les données d'abonné additionnelles modifiées des organisations
restreintes et indique leur état. Vous pouvez voir d'un seul coup d'ceil quelles données ont été
confirmées et lesquelles ont été refusées ou ne sont pas encore vérifiées.

Lw} BOSCH Liste des données additionnelles Total des enregistrements:2

'abonné |Organisation Code |Ville L ETEL
posla

Organisation D testhetad b 2, Modifié
889 Organisation D test betas b 1,1 8 Modifis
1

» Données d'abonné

» Données additionnelles
» Données d'appareil
} Liste données abonné

b Liste données
additionnelles

} Liste données appareil

Changez le mot de passe
Déconnexion

14.6 Liste des données d'appareil

Cette liste mentionne toutes les données d'appareil modifiées des organisations restreintes
et indique leur état.

Vous pouvez voir d'un seul coup d'ceil quelles données d'appareil ont été confirmées

et lesquelles ont été refusées ou ne sont pas encore vérifiées.

(HJ BOSCH Liste des données d’ appare“ Total des enregistrerments:3

Appareil n® | Organisation Fabricant Version du | N° de série
logiciel

584002 Organisation O testhetad h 2 HTS 3100 HTS 3100 Modifié

584001 Qrganisation O Testior betas b HTS 3100 HTS 3100 Modifié

10 Organisation D HTS 2100 HTS 2100 Rejeté oK
1

} Données dabonné

» Données additionnelles
p Données d'appareil
} Liste données abonné

b Liste données
additionnelles

B Liste données appareil

Changez le mot de passe
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15 Changement de mot de passe

Vous avez la possibilité de changer de mot de passe.
1. Cliquez sur Changez le mot de passe.
Le modéle suivant s'affiche :

Changez le mot de passe

Ancien mot de passe

Nouveau mot de
passe

Confirmer le mot de | |
passe

Enregistrer les modific

Saisissez votre mot de passe actuel.

Saisissez votre nouveau mot de passe.

Saisissez encore une fois votre nouveau mot de passe.
Cliquez sur Enregistrer les modifications.

ok wbd

Le message de confirmation suivant s'affiche : Votre mot de passe a été modifié avec succes.

REMARQUE Un message d'erreur apparait si le nouveau mot de passe et la confirmation
ne correspondent pas, ou que la saisie de |'ancien mot de passe n'est pas identique
au mot de passe actuel.

16 Déconnexion

Pour quitter I'Administration des données du systeme LMS 7,
» Cliquez sur Déconnexion.
Vous étes déconnecté du systéeme LMS 7.

17 Recommandations techniques

— Aucune autre application logicielle, en dehors de celles installées par I'équipe
technique autorisée Bosch, ne peut étre installée sur le serveur.

— Aucune autre application logicielle utilisant la carte son ne peut étre installée
sur le PC Alarmclient de l'opérateur.

—  Le logiciel Alarmclient doit étre installé en réserve sur le serveur CTI.

—  Vérifiez la qualité des connexions physiques entre les cables des différentes
parties du systéme.

— Nettoyez le ventilateur du serveur CTI de temps a autre, au moins une fois par an.

—  Nettoyez la souris de temps a autre, au moins une fois par an.

— Remplacez le disque dur du serveur CTl de temps a autre, au moins tous les deux ans.

—  Apposez un avis du type « Ne pas éteindre » sur I'imprimante des alarmes.

— Il est conseillé d'installer une source ininterruptible de courant pour les différentes
parties du systéeme (PC, serveur CTI) et aussi pour le matériel réseau, les modules
d'annonce, etc.
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18

18.1

18.2

18.3

Messages d'erreur

Aucune donnée recue

Signification

La connexion ne peut s'établir entre I'appelant et la LU1223.
Cet appel ne peut étre pris en charge.

L'appareil de télé-assistance enverra un nouvel appel.

Causes possibles

appel téléphonique, protocole d'appareil de télé-assistance non reconnu, mauvaise
transmission.

Si la transmission en provenance de |'appareil de télé-assistance aboutit aprés un premier
échec de transmission, ce message d'erreur peut étre ignoré.

Solutions
—  Voyez quel appareil de télé-assistance est concerné ; par exemple, en vérifiant
la présentation de la ligne appelante dans I'historique.
—  Prenez contact avec le client / I'abonné.
—  Vérifiez la connexion de I'appareil de télé-assistance ; ou procédez au remplacement
standard de I'appareil de télé-assistance.

Erreur PTU

Signification

La connexion entre le serveur CTI et cette LU1223 n'est pas disponible.
La gestion des appels d'urgence n'est pas possible par cette LU1223.

Solutions

—  Vérifiez la connexion LAN de la LU1223 .

—  Vérifiez 'alimentation de la LU1223 .

— Lancez et gérez une alarme de test par cette LU1223.

—  Sicet essai n'est pas concluant, redémarrez I'application du serveur CTI.

—  Si cela ne suffit pas, prévenez Bosch ST et fermez le serveur CTI.
Lorsque le serveur CTI est fermé, plus aucun appel ne peut étre recu. L'utilisateur doit par
conséquent s'assurer que ces appels pourront étre recus et pris en charge par un autre centre.

Erreur ligne

Signification

La connexion entre cette LU1223 et I'autocommutateur privé ne peut étre établie a cause d'un
probléme de ligne. La gestion des appels n'est pas possible.

Lorsque le message Ligne rétablie apparait, ce message d'erreur pour cette ligne peut étre
ignoré.

Solutions
- Vérifiez I'état (voyant) des ports PTU sur la LU1223.
- Vérifiez la liaison téléphonique entre la LU1223 et le systéme téléphonique.
- Redémarrez la LU1223.
—  Lancez et gérez une alarme de test.
—  Sicet essai n'est pas concluant, redémarrez I'application du serveur CTI.
—  Si cela ne suffit pas, prévenez Bosch ST.

Bosch Security Systems
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18.4

18.5

18.6

Lorsque le serveur CTI est fermé, plus aucun appel ne peut étre recu. L'utilisateur doit
s'assurer que ces appels pourront étre recus et pris en charge par un autre centre.

Erreur de la base de données

Signification

L'accés a la base de données SQL ne peut étre établi.

La gestion des appels (appels d'urgence, appels téléphoniques) n'est pas possible.

Causes possibles :
Le serveur SQL n'est pas en service. La charge actuelle sur le serveur SQL est trop importante.

Solutions

—  Vérifiez la disponibilité du service SQL Server.

- Redémarrez le service.

— Lancez et gérez une alarme de test.

—  Sicet essai n'est pas concluant, redémarrez I'application du serveur CTI.

—  Si cela ne suffit pas, prévenez Bosch ST et fermez le serveur CTI.
Lorsque le serveur CTI est fermé, plus aucun appel ne peut étre recu. L'utilisateur doit
s'assurer que ces appels pourront étre recus et pris en charge par un autre centre.

Logiciel PBX intermédiaire erreur de liaison ou CAP erreur de
liaison
Signification
La connexion entre le serveur CTI et le logiciel PBX intermédiaire ou entre le logiciel PBX
intermédiaire et le logiciel CAP n’est pas disponible. Ces messages d’erreur apparaissent
uniguement dans le cas d’une option CTI activée. Dans ce cas, les fonctionalités suivantes ne
sont plus disponibles :

—  réaction a un récepteur qui a raccroché

— reconnaissance qu’une connexion vers une extension externe est perdue.

—  suppression des tonalités “occupé”, menant de ce fait a une contagion des tonalités

Solutions
- La connexion entre le serveur CTI et le logiciel PBX intermédiaire ou entre le logiciel PBX
intermédiaire et le logiciel CAP doit étre redémarrée :
— Redémarrez le logiciel PBX intermédiaire
—  Lancez et gérez une alarme de test.
- Si cela ne suffit pas, prévenez Bosch ST.

PBX hors-service

Signification

Le PBX est hors-service ou la connexion entre le logiciel PBX intermédiaire et le logiciel CAP
n’est pas disponible. La gestion des appels avec des téléphones systéme (appels d’urgence,
appels sortants et entrants) n’est pas possible. Cette erreur apparait uniquement dans le cas
d’une option CTI activée.

Solutions

- Utilisez une station de gestion des alarmes sans micro-casque.

- Si nécessaire, la configuration des stations de gestion des alarmes doit étre changée de télé-
phone systéme vers micro-casque. Aprés le redémarrage de l'application du serveur CTI,
I’application du systéme de gestion des alarmes doit étre redémarrée.
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18.7

18.8

18.9

18.10

- Lancez et gérez une alarme de test.

- Si cela ne suffit pas, prévenez Bosch ST.

Lorsque le serveur CTI est fermé, aucun appel ne peut étre recu. De ce fait, I'utilisateur doit
vérifier gu’un autre centre d’appels peut recevoir et gérer ces appels.

Pas de serveur

Lorsque le serveur CTl est déconnecté ou quand il redémarre, le message Pas de serveur
apparait sur la barre d'état.

Dans ce cas, le serveur CTI doit étre relancé.
Vous obtiendrez alors le message normal Connecté au serveur sur la barre d'état.

Pas de connexion SIP

Lorsque la connexion est perdue avec le serveur SIP (uniquement visible dans le cas d’un sup-
port IP d’Appareil de Télé-Assistance), un message apparait en rouge dans la barre d’état.
L’opérateur doit alors contacter I’'administrateur systéme.

Connexion d’appel IP perdue

Lorsgu’une connexion vocale SIP avec I’Appareil de Télé-Assistance IP est perdue, I’événe-
ment d’appel apparait alors avec un arriére-plan rouge. Pour réétablir la connexion vocale,
’opérateur doit mettre I’appel en attente et I’accepter a nouveau.

Point d'exclamation dans la liste d'alarmes

Si un appel n'est pas traité jusqu'au bout par le serveur CTI dans le délai escompté,

un point d'exclamation apparait a c6té de I'événement concerné.

Comme vous le constatez, toutes les informations ne sont pas disponibles.

Selon |'état de I'événement, il peut arriver que celui-ci ne puisse étre traité dans le client d'alarme.
Si les appels ne peuvent plus étre pris en charge, il y a lieu de relancer le systéme.
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