SWISS TECHNOLOGY

m TeleAlarm®

RMA Formular (stand: 09/2026) ASSA ABLOY

Der RMA-Schein (Return-Material-Autorisation) dient zur Riicksendung von falsch gelieferter Ware (Retoure) oder
defekter Ware innerhalb und auBerhalb der Garantie. Ohne RMA-Schein kdnnen keine Einsendungen bearbeitet

werden!

Bitte beachten Sie, dass wir keine Reparatur flir Gerate auBBerhalb der Garantie vornehmen.

1. Riicksendung defekter Ware innerhalb 4. Nach Beachtung der aufgefiihrten Punkte
und auBerhalb der Garantie: schicken Sie die Ware bitte an folgende

Die Ware ist sicher zu verpacken und mit ,Vorsicht Adresse:

zerbrechlich® zu kennzeichnen. Legen Sie bitte

jeder Ricksendung einen ausgeftilliten RMA-Schein TeleAlarm Europe GmbH

sowie eine Kopie des Lieferscheins oder der c/o After-Sales-Service

Rechnung bei. Torgauer StraBe 231

Wir gewahren drei Jahre Garantie auf unsere 04347 Leipzig

TeleAlarm-Produkte ab Lieferdatum. Bei

zugekauften Produkten gilt die Hersteller-Garantie. 5. Kostenlose Riicksendung iiber FedEx:

Reparaturkosten von Drittanbietern werden dem Gerne bieten wir Ihnen die Mdglichkeit, die Ware

Kunden in Rechnung gestellt. Auf Batterien und kostenlos bei Ihnen abholen zu lassen. Bitte

Akkus geben wir ein halbes Jahr Garantie. verpacken Sie dazu die Ware, wie in Punkt 1 / 2.

Ausgeschlossen sind selbst verursachte Schaden bzw. 3 beschrieben und fordern Sie bei uns unter

oder durch externe Einflisse entstandene rma@telealarm.com einen Ricksendeschein an.

Schéaden. Hierzu bendtigen wir von Ihnen die Abholanschrift,

Erfolgt eine Mangelriige zu Unrecht, so sind wir das Gewicht der Sendung und die Anzahl der

berechtigt, eine Servicepauschale in H6he von Packstiicke. Bitte befestigen Sie einen Schein gut

50,00 EUR/CHF je Hauptgerat der lesbar auf dem Paket. Um die Abholung zu

Hausnotrufgerdte, Mobile Notrufsysteme und veranlassen, melden Sie diese bitte unter Angabe

NurseCall Systeme oder 12,50 EUR/CHF je der Versandnummer bei FedEx an.

Zubehor zu berechnen.
https://www.fedex.com/de-de/shipping/schedule-

2. Riicksendung falsch gelieferter Ware / pickup.html - fur Deutschland

Retoure:
Die Ware in der Originalverpackung muss um- https://www.fedex.com/de-ch/shipping/schedule-
verpackt werden. Bitte achten Sie darauf, dass die pickup.html - flir Schweiz
Originalverpackung nicht beschriftet oder beklebt
ist. Der Riicksendeschein ist nur einmalig nutzbar.
Den Umkarton mit ,Vorsicht zerbrechlich"
kennzeichnen. Ein Geratekarton ist kein Umkarton! Unfrei an uns geschickte Pakete kdnnen nicht
Legen Sie jeder Ricksendung einen ausgefillten entgegengenommen werden.
RMA-Schein sowie eine Kopie des Lieferscheins
oder der Rechnung bei. Gedffnete bzw. nicht Bei Riickfragen erreichen Sie uns per E-Mail unter
originalverpackte Produkte kdnnen nicht rma@telealarm.com

zuriickgenommen werden.
Riicksendekosten (bei nicht von TeleAlarm
verschuldeten Riicklieferungen)

Zeitraum nach
Auslieferung

1.-4. Woche ||kostenfrei |
7,5 % des Rechnungsbetrags,

Gebiihr

5.-8. Woche mindestens 15,00 EUR/CHF

_ 15% des Rechnungsbetrags,
9.-12. Woche mindestens 30,00 EUR/CHF
ab 13. Woche ||keine Riicknahme mehr |

Bei Produkten von

Drittanbietern Regelung des Herstellers

3. Riickgabebedingung:

Bitte beachten Sie, dass nur desinfizierte und
gereinigte Gerdte/Zubehor bearbeitet werden
kdonnen. Andernfalls werden die Reklamationen
abgelehnt und kostenpflichtig zurtickgeschickt.
Die Kosten werden sich auf 25,00 EUR/CHF pro
Sendung belaufen.
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m TeleAlarm®

RMA Formular (stand: 09/2026) ASSA ABLOY

Das RMA-Formular dient zur Riicksendung von falsch gelieferter Ware (Retoure) oder defekter Ware innerhalb und

auBerhalb der Garantie. Ohne RMA-Schein kénnen keine Einsendungen bearbeitet werden.

Gerate und Zubehor sind gereinigt und hygienisch aufbereitet einzusenden. Wir behalten uns vor,
verschmutzte Geridte unbearbeitet und kostenpflichtig (25,00 EUR pro Sendung) zuriickzusenden
(siehe Punkt 3).

Bitte schicken Sie die Ware an folgende Anschrift:

TeleAlarm Europe GmbH, c/o After-Sales-Service, Torgauer StraBBe 231, 04347 Leipzig, Deutschland

Kontaktdaten
Verband/ Firma Telefon
RV / KV E-Mail
Ansprechpartner Kundennummer
StraBe Rechnungsnummer
PLZ / Ort Lieferscheinnummer
Produktname Artikelnummer R_echnungs_- / Stiick- Riicksende gg_f. Seriennummer (nicht
Lieferschein-Nr. |zahl grund bei Retoure)
1. ==
2. ="
3. -

Riicksendegrund Retoure:

Riicksendegrund defekter Ware:

RO1 = Falschlieferung G04 = Ware innerhalb der Garantie, war bereits in Betrieb
R02 = Fehlbestellung GO05 = Ware innerhalb der Garantie, Ware noch nicht im Betrieb (Fehler bei Inbetriebnahme)
R0O3 = Transportschaden G06 = Austausch gegen Berechnung
Detaillierte Erlauterung
ausfihrlicher Ricksendegrund (bei Falschlieferung gewilinschtes Produkt angeben) / detaillierte Fehlerbeschreibung
1.
2.
3.

Bitte moglichst kein Zubehor beilegen. Wenn doch, bitte auffiihren (z.B. Steckernetzteil)

Wenn Ware auBerhalb der Garantie:

[ ware bitte zuriickschicken

Eingesendete Ware, die sich auBerhalb der Garantie befindet, wird nach einer 90-tdgigen Aufbewahrung

fachgerecht entsorgt.

O Bei Zukaufprodukten von Drittanbietern ist ein Vorabangebot bei kostenpflichtiger Reparatur gewiinscht

Datum

Name

TeleAlarm Europe GmbH
Torgauer StraBe 231
DE-04347 Leipzig

HRB 31229
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Geschaftsfuhrer: Moritz Arndt

Stempel / Unterschrift

K
NS Pep
S 5o,
1S0 9001 Y /
Certed ]/
Qually Management System

2 ‘
vawntuvsud.com/ms-cert YInuv

GENSTEN

0
1,
& S
INog30sY

Quality- Safety - Innovation




	Lieferscheinnummer: 
	1_2: 
	2_2: 
	3_2: 
	Datum: 
	Name: 
	Telefon: 
	E-Mail: 
	Kundennummer: 
	Rechnungsnummer: 
	Dropdown4: 
	0: [--]
	1: [--]
	2: [--]

	Text5: 
	0: 
	0: 
	1: 
	2: 
	3: 

	1: 
	0: 
	1: 
	2: 
	3: 

	2: 
	0: 
	1: 
	2: 
	3: 


	Text6: 
	0: 
	1: 
	2: 

	Bitte möglichst kein Zubehör beilegen Wenn doch bitte aufführen (z: 
	B: 
	 Steckernetzteil): 


	Verband/ Firma: 
	RV / KV: 
	Ansprechpartner: 
	Straße: 
	PLZ / Ort: 
	Check Box1: 
	0: Off
	4: Off



