
Haus-ServiceRuf-Teilnehmerstation 52:
Sicherheit, die sich sehen lassen kann.



Die ganze Welt der Sicherheit.

Wie kaum ein anderes Unternehmen steht Bosch für 

technische Innovationen und revolutionäre Erfindungen, 

die die Welt verändert haben. Weltweit produziert die 

Bosch-Gruppe mit 280 Tochtergesellschaften Produkte, 

die sich durch die bewährte Qualität „made by Bosch“ 

auszeichnen. Die Maxime von Robert Bosch klingt dabei 

so schlicht wie überzeugend: „Verkaufe das Beste vom 

Besten.“ Eine Aussage, die sich täglich 

hunderttausendfach bewahrheitet.

Sicherheit von A bis Z

Das Thema Sicherheit beschäftigt uns schon seit 

Jahrzehnten. Vom Einfamilienhaus bis hin zum 

Millionenobjekt helfen wir, Eigentum sicher und 

zuverlässig zu schützen. Dazu bieten wir Produkte  

und Systeme für Ihre individuelle Sicherheit. Aber  

auch der Schutz von Menschen, die im Notfall auf  

Hilfe angewiesen sind, ist ein Bereich, in dem Bosch  

zu den führenden Anbietern zählt. Immer da, wenn  

man uns braucht.

Immer da, wenn man uns braucht

Der Haus-ServiceRuf wurde für Menschen gemacht,  

die gerne selbstständig in den eigenen vier Wänden 

leben möchten. Mit unseren Produkten besteht die 

Sicherheit, jederzeit Kontakt zu einer Hilfe leistenden 

Stelle zu haben. Dazu stellt Bosch die gesamte Technik 

in gewohnt hoher Qualität zur Verfügung. Bosch bietet 

Ihnen Sicherheit, die beruhigt.

Der Haus-ServiceRuf ist innovativ und in verschiedenen 

Ländern so erfolgreich, dass er in 2006 ausgezeichnet 

wurde (Frost & Sullivan Award for Competitive Strategy 

Leadership).
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Sicher wohnen, besser leben. 
Der Haus-ServiceRuf von Bosch.

Zahlreiche Innovationen und bewährte Technologie – 

das ist der Haus-ServiceRuf von Bosch. Dieser hilft 

Ihnen, Ihren Haus-Notrufdienst komfortabler, effizienter 

und damit deutlich wirtschaftlicher zu gestalten.

Das Haus-ServiceRuf-System besteht aus der Teil-

nehmerstation, die an das Telefonnetz angeschlossen 

wird, und einem Funksender, der immer und überall  

im Haus getragen werden kann.

Alarme, die ankommen

Die Teilnehmerstation dient der Auslösung und Über-

tragung von Alarmen in Not- und Gefahrensituationen 

über das Telefonnetz an eine Notrufzentrale oder eine 

andere Hilfe leistende Person. 

Ausgelöst wird der Notruf per Tastendruck an der 

Teilnehmerstation oder dem Funkfinger Tx. Per 

Telefonleitung wird ein Datenprotokoll übertragen,  

mit dem die Notrufzentrale den Kunden identifiziert.

Lebensqualität zu Hause

Der Haus-ServiceRuf trägt zur Verbesserung der Lebens-

qualität von Menschen bei, die die Verbindung zu einer 

Hilfe leistenden Stelle benötigen. So können sie auch 

trotz ihres fortgeschrittenen Alters, einer Behinderung 

oder sozialer Isolation weiterhin sicher in ihrem eigenen 

Zuhause wohnen.
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Neues Design

Die Haus-ServiceRuf-Teilnehmerstation 52 besticht durch ein herausragendes und innovatives Design,  

das sie zu einem wahren Designobjekt macht. Somit steigt die Lebensqualität Ihrer Kunden und die  

Nutzer bekommen das gute Gefühl, zu Hause jederzeit optimal abgesichert zu sein.

Die Haus-ServiceRuf-Teilnehmerstation 52 –
attraktives Design und reichlich Innovationen.
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Wechselbare Designabdeckung

Wenn Sie das Gerät reinigen müssen, ist das einfach 

und unproblematisch. Sie können dazu die Oberschale 

abnehmen und reinigen oder gegebenenfalls einfach 

austauschen. Die Tasten lassen sich ebenfalls einzeln 

entnehmen. So haben Sie ein nahezu neues Gerät.  

Eine Kostenersparnis, die sich für Sie rechnet.

Kompakte Größe und Flexibilität

Die Teilnehmerstation ist klein, handlich und platz-

sparend – jedoch von enormer Leistungsfähigkeit.  

Und durch die integrierten Montagevorrichtungen 

können Sie flexibel entscheiden, ob Sie das Gerät 

entweder auf den Tisch stellen oder an die Wand 

montieren.

Komfortable Programmierung

Unter der Designabdeckung geschützt befinden sich  

ein neues Programmierfeld und eine Kurzprogrammier-

anleitung. Das macht die Programmierung schnell, 

einfach, sicher – und damit wirtschaftlich. Die 

Bedienung der Haus-ServiceRuf-Teilnehmerstation 52 

ist somit sehr komfortabel.

Class-1-Empfänger

Selbstverständlich erfüllt die Haus-ServiceRuf-

Teilnehmerstation 52 alle relevanten Normen.  

Die Teilnehmerstation ist konform EN 50134.  

Auch nationale Zertifizierungen, die weit über EN 

hinausgehen, werden erfüllt. Zusätzlich verfügt sie  

über einen Class-1-Empfänger, der selektiver und 

empfindlicher als bei herkömmlichen Teilnehmer-

stationen ist. Störeinflüsse werden somit minimiert.  

Ein klares Plus für die Sicherheit Ihrer Kunden.

Breitere Einsatzmöglichkeiten durch mehrere 

Protokolle

Bislang waren die Geräte ausschließlich für den  

Dialog mittels Bosch-Protokollen zur Zentrale ein-

setzbar. So konnte die Identifizierung stattfinden,  

der Grund der Meldung ermittelt und fernprogrammiert 

werden. Die neuen Geräte sind mehrprotokollfähig  

und somit kompatibel mit vielen im Markt verfügbaren 

Zentralen.

Schutzklasse IP32

Die Haus-ServiceRuf-Teilnehmerstation 52 ist in die 

Schutzklasse IP32 eingestuft, wodurch die Gefahr von 

Schäden oder Fehlfunktionen im Einsatz aufgrund von 

verschütteter Flüssigkeit, Staub oder Schmutz 

beträchtlich reduziert wird. Dies sorgt für ein hohes 

Maß an Zuverlässigkeit über viele Jahre.

Der Lautsprecher wurde an der Unterseite des Gerätes 

angebracht – so konnte der Schutz des Gerätes noch 

weiter ausgebaut werden. Und das bei gleichzeitig 

hervorragender Sprachqualität.

Hervorragende Audioqualität

Gerade die Sprachqualität vermittelt Ihren Kunden  

das so wichtige Gefühl, dass man es bei der Haus-

ServiceRuf-Teilnehmerstation 52 mit Menschen zu  

tun hat – und nicht nur mit einer Maschine. 

Eine klare Verständigung und eine zwischenmensch-

liche Kommunikation sind Faktoren, die bei hilfe-

bedürftigen Personen eine bedeutende Rolle 

einnehmen.
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Bedienung und Programmierung: 

 Gerät konform der Europäischen Norm EN 50134

 Zielgruppengerechte hinterleuchtete Tasten

 Programmierbare Servicetaste

 Sprachgeführte Bedienung und Programmierung

 Integrierte Freisprecheinrichtung

  Möglichkeit zum Annehmen und Beenden  

eingehender Rufe

 Voralarm einstellbar

 Ausgezeichnete Sprachqualität

 Programmierung über integriertes Tastenfeld

  10 Rufnummern mit jeweils bis zu 22 Stellen 

speicherbar

 Bis zu 10 Funkmelder anschließbar

 Funkfinger Tx mit 3 Tragearten

Qualitäts- und Sicherheitsmerkmale:

 Europaweite Notruffrequenz 869 MHz

 Integrierte Notstromversorgung mit NiMh-Akku

 Automatische Telefonleitungsüberwachung

 Netzausfall- und Netzwiederkehrmeldung

 Funkstreckenüberwachung

 Fremdfunkerkennung

  Class-1-Funkempfänger entsprechend der 

neuen ETSI EN 300220 V2.1.1. (2006)

  Innenliegende Antenne

  Schutzklasse IP32 Teilnehmerstation (IP30 bei 

Wandmontage), IP67 Funkfinger Tx

  Funkfinger Tx mit auswechselbarer Batterie

  Funkfinger Tx mit automatischer 

Batterieüberwachung

  Gehäuse mit abnehmbarer Oberschale für 

einfache Reinigung

  Sicherheitsuhr mit Tagestaste oder 

Bewegungsmelder

  Einstellbares Zeitfenster für die Sicherheitsuhr

  An-/Abmeldung mit optionalem Rufaufbau

Die Haus-ServiceRuf- 
Teilnehmerstation 52 im Überblick
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Haus-ServiceRuf:  
viele nützliche Geräte – für ein Ziel.

Durch den Einsatz von Zusatzmeldern können Sicherheit 

und Komfort erweitert werden. Aus der Bosch-

Produktpalette finden Sie ein passendes Gerät für jeden 

Bedarf.

Funkfinger Tx

Per Knopfdruck löst der Funkfinger in der häuslichen 

Umgebung einen Alarm aus. Das Alarmsignal wird per 

Funk an die Haus-ServiceRuf-Teilnehmerstation 

übertragen und von dort über die Telefonleitung an 

einen Notrufempfänger weitergeleitet. 

Der Funkfinger ist mit grauer oder roter Taste lieferbar. 

Drei Tragevarianten sind im Lieferumfang enthalten: 

Clip, Medaillon inkl. kürzbarer Kordel mit 

Sicherheitsverschluss sowie mit flexiblem Armband für 

das Handgelenk. Der Funkfinger Tx ist wasserdicht 

(IP67). Trotzdem lässt sich die Batterie – bei Bedarf – 

einfach und schnell auswechseln. Das ist eine 

Kostenersparnis, die sich für Sie rechnet.

Funk-Bewegungsmelder

Der Funk-Bewegungsmelder kann als externe Tagestaste 

programmiert werden. Dabei wird durch die Bewegung 

der hilfebedürftigen Person die Sicherheitsuhr an der 

Haus-ServiceRuf-Teilnehmerstation automatisch 

zurückgesetzt. Der Funk-Bewegungsmelder kann auch 

als Einbruchmeldeanlage genutzt werden. 
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Funk-Kontaktmelder

Der Funk-Kontaktmelder kann zur  Absicherung von 

Türen und Fenstern benutzt werden. Außerdem verfügt 

dieser über einen Eingang, über den andere Sensoren, 

wie z. B. Gas- und Wassermelder, angeschlossen werden 

können. Die Alarmübertragung erfolgt somit auch hier 

drahtlos über die Teilnehmerstation 52. Ein Plus an 

Sicherheit in den eigenen vier Wänden.

Funk-Rauchmelder

Der Funk-Rauchmelder erkennt nach dem Streulicht-

verfahren zuverlässig sichtbaren Rauch. Dieser entsteht 

oft schon vor der Flammenbildung. Im Brandfall ertönt 

ein lauter Warnton; gleichzeitig löst der Rauchmelder 

einen Alarm bei einem vorher festgelegten Notruf-

empfänger aus. Denn bei einem Brand zählt jede Minute.

Funk-Zugschalter

Die Einsatzgebiete für den Funk-Zugschalter sind Bade- 

und Schlafzimmer. Er wurde speziell zur Festinstallation 

entwickelt und hat eine entsprechend lange Kordel.

Funkfliese

Als Alternative zum Zugschalter kann auch eine 

Funkfliese benutzt werden. Sie kann einfach an der 

Wand befestigt werden und ist wasserdicht.
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Die Anforderungen an ein Leitstellen-Management-

system sind klar definiert. Absolute Zuverlässigkeit – 

rund um die Uhr.

Die sofortige Reaktion auf Hilferufe, schnelle 

Bereitstellung von Diensten und eine reibungslose 

Kommunikation auf allen Ebenen sichern einen 

hohen Servicegrad und beschleunigen Prozesse. 

Das Haus-ServiceRuf-Leitstellen-Managementsystem 

5 bietet eine modulare Architektur und eine 

optimierte Funktionalität. 

Erst der Mensch, dann die „Maschine“

Bei der Entwicklung des Leitstellen-Management-

systems 5 stand der Mensch im Vordergrund. Es 

sollte ein System entwickelt werden, das Mitarbeiter 

durch einfache Bedienung und eine hohe Funk-

tionalität entlastet und Prozesse beschleunigt.

Skalierbar und sicher

Ein zeitgemäßes System muss skalierbar und flexibel sein. 

Damit die Investition auch langfristig Bestand hat, sollten 

bestehende Applikationen einfach zu integrieren und die 

Architektur entsprechend gestaltet sein. 

Das Leitstellen-Managementsystem 5 zeichnet sich  

durch maximale Ausfallsicherheit aus und ermöglicht  

einen fehlerfreien Einsatz. Es ist das Ergebnis langjähriger 

Erfahrungen im Haus-ServiceRuf vereint mit neuen 

Anforderungsprofilen.

Erschließen Sie neue Geschäftsbereiche

Mit dem multifunktionalen und individuell anpassbaren 

Leitstellen-Managementsystem 5 steigern Sie Ihre 

Wirtschaftlichkeit. Schalten Sie weitere Verbände und 

Anbieter anderer Dienstleistungen auf und sorgen Sie so  

für zusätzlichen Umsatz.

Leitstellen-Managementsystem 5 –  
Wirtschaftlichkeit trifft Effizienz.
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Bosch Sicherheitssysteme GmbH

Ingersheimer Str. 16

70499 Stuttgart-Weilimdorf

Weitere Information erhalten Sie unter:

Telefon 01805 231232*)

Telefax 0711 811-5125 294

Haus-Service.Ruf@de.bosch.com

www.bosch-hausserviceruf.de

*)0,14 € pro Minute aus dem Festnetz 

der Deutschen Telekom
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Globale Innovation 

für eine sichere Zukunft

Unsere Vertriebsniederlassungen rund 

um den Globus bieten Ihnen ein 

umfassendes Sortiment an Spitzen-

produkten für die Bereiche Brandmelde- 

und Beschallungssysteme, Video-, 

Zutrittskontroll-, Einbruchmelde- und  

Sicherheitsmanagementsysteme sowie 

Konferenzsysteme. Profitieren Sie vom 

Einkauf „aus einer Hand“ – bei einem 

echten Global Player mit weltweitem 

Vertriebs- und Produktionsnetzwerk. 

Wenn Ihnen das Beste gerade gut genug 

ist, sollten Sie sich ansehen, was Bosch 

zu bieten hat.


